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Panqu ynanpehema mpodecHOHATHOr W CTPYYHOI 00aBJbama MOCIOBA W PaJHUX 3alaTaka, MOCIOBHOT M
npod)eCHOHANHOT TOHAIIAka, KAa0 M pajHe AUCHUILUINHE, nupektop Ommre Oonnwmie ,,[lp PaanBoj CumonoBuh® u3
Combopa noHocH

MOCJIJOBHU KOJAEKC
I - CBpxa nocJIOBHOT Ko/IeKca
Unan 1.

OBuM nocnoBHUM KojekcoM(y najbeM Tekcry:Konekce) yTBphyje ce ommra mpaBuiia MOCJIOBHOT ITOHANIAka Y
Onmroj Oomuummm ,,JIp PamuBoj Cumonouh® n3 Combopa (y JajbeM TEKCTy: 3[IpaBCTBEHAa YyCTaHOBA), Koja
npezcTaBsbajy onmrenpuxsaheHy o0aBe3y CBUX 3allOCICHUX W KOja UMajy 3a LUJb Jla YKax<y 3arocieHuMa Ha HOpMe
MOCJIOBHOT TOHAIIAkha, €THYKEe HOpPME, Kao M TMOCIOBHH OOHTOH, KOJUX Cy IOY)KHH Ja Ce MPUIPKaBajy HMPUIHKOM
00aBJbama MOCIIOBa Y 3/]PaBCTBEHO] yCTAaHOBH.

II - HopMe OC/I0BHOT MOHAII A2

1. Onwme nopme noci06H02 noHawIarLa

Yiam 2.

3arociieHn je JyKaH Jia Ce CAaBECHO M OArOBOPHO OJHOCH TpeMa pajy, a CBE MOCIOBE 3a KOje je 3aayKeH
M3BpIIIaBa y CKJIAJy ca 3aKOHOM U MPaBUJIMMa CTPYKE.

Yuan 3.

3arnocienu je AyXaH Ja dyyBa JOCTOJaHCTBO M YIJIeH 3APaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 U Ja MCKa3yje HajBehun cremneH
JIOJaJTHOCTH TIpeMa 37PaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Yiau 4.

VY obaBipamy TOCIIOBA 3aIlOCIICHU je JYKaH JIa MHTEpEeC 3/[PaBCTBEHE YCTAHOBE CTaBU HM3HAJ| I10jeAMHAYHOT
JUYHOT WHTEpeca.

Yan 5.
3amocieHyu He CMe JIa yYeCTBYje Y aKTUBHOCTHMA KOje OH IITSTUIIC YIJIeAy 3APaBCTBEHE YCTAHOBE.
Yuan 6.

HenonycTtuBo je ia 3amocieHd KPUTHYKH OLCHYje paj 3/[PaBCTBEHE YCTAHOBE M MPETIIOCTaB/bEHHX y OUIIO
KOjOj MPHUIIMIIM, OCHM Ha CIIY)KOSHHM CacTaHIIMMa KOjH C€ OpraHu3yjy Y 3/I[paBCTBEHO] YCTAHOBH.



Yaan 7.

3amocienu je maykaH ga ahHUpMaTHBHO TOBOPH O Pe3yiITaTHMa MOCTHTHYTHM Y 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH, a O
YOUCHHM HEIOCTAllUMa y OpPTaHM3allMju M pajy 3APaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M O HEJOCTAllMMa KOjU INTETE YIJICAY
3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE, JyXaH je J1a XHTHO 00aBECTH HEMOCPEIHOT PYKOBOAMOLIA.

Henocpennu pykoBoamiIai U3 cTaBa 1. OBOT wiaHa Iy)KaH je 1a Mo 00aBeIITeY 3a0CICHOr MOKPEHEe MUTake
Ha CIYy)KOCGHMM cacTaHLMMa KOJU C€ OpPraHM3yjy y 3JIpPaBCTBCHOj YCTaHOBH, Kako OHM ce MPOoOJIeM PELIMO YHYTap
3[pPaBCTBEHE yCTaHOBE, a HA KOjUMa je MOTPEOHO 1a ce MpeaIoke Mepe 3a OTKIambame YOUCHHX HelocTaTaka y
OpraHu3allMj{ U pajy 3APaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M YOUCHHX HEIOCTAaTaKa KOjH IITETE yriIeAy 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yuan 8.

HNudopmanuje o mocioBamy 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE, KA0 M O 3BAHMYHHM CTaBOBMMA 3]JPAaBCTBEHE YCTAHOBE
MoBOJIOM onpeheHMX mnuTama, jaBHOCTH WM IOJSAMHUM JIMIIMMa, Ka0 M CPEICTBHMMA jaBHOI HH(OPMHCAmA [ajy
HCKJBYYHBO pyKoBojicha TuIa Koja OBIaCTH AUPEKTOP 3/PABCTBEHE YCTAHOBE.

Yuan 9.

3armocieHy He cMe J1a KOPUCTH pajl y 3PaBCTBEHO] YCTAHOBH Jia OM yTHUIA0 Ha OCTBAPHBAIGE CBOjUX MPaBa WA
npaBa ca BUMe TIOBE3aHMX JINIIA.

3amocieHn He cMe Jla MpHMa TOKJIOH Y BE3W ca BPIICHEM CBOJUX IIOCIIOBA, M3y3€B IPOTOKOIAPHOT HWITU
MPUTOJHOT TIOKJIOHA MaFh€¢ BPSAHOCTH, HUTH OMIIO KaKBY YCIYTY HIIM IPYTe KOPHUCTH 3a cebe HiTh JIpyra JIUIIA.

Yiaau 10.

3arocienu je TyaH Jja ce CTAIHO ycaBpliaBa mpaTehu caBpeMeHa JOCTHTHyha HayKke M TeXHHKE, Kao H Jia ce
yII03Haje ca HOBUM IOCTYIIIMMA U IPOIlelypaMa y 00JIacTh KOjoM ce OaBH.

Ynan 11.

3arociieHy je aykaH Jia J0a34 U 0JJ1a3u ca Mociia y MPOMUCaHO PaIHO BpeMe.

CBako BaHPEIHO KalllFbeibe, PAHMjU OIa3aK ca IMOCjia WIIM M30CTaHAK Y TOKY PaiHOT BpPEMEHA MOXKE OUTH
MCKJbYYHBO Y3 3HAWHE U CarjlaCHOCT HEMOCPEIHOT PYKOBOIMOLA, & YCIydajy OJCYTHOCTH TOT JIMIA Y3 CarJiaCHOCT
JIMPEKTOpa 37paBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 12.
VY 31paBCTBEHO] YCTAaHOBH 3a0parbeHO je MyIIekhe, Kao ¥ yrnorpeda aIkoXoJHUX nmuha v OMOJHUX CPEICTaBa.
Yanan 13.

VY 31paBCTBHO] YCTaHOBH 3a0pameHe Cy CBE MOJIMTHYKE aKTUBHOCTH.

2. Qonoc 3anocienux ca nayujenmuma, noC106HUM NAPMHEPUMA U KoJleeamd

Yaau 14.

VY obaBjbalby CBOjUX TIOCJIOBA 3aloOCICHH Tpeda Ja CTBOpPE NpHjaTaH IOCIOBHH aMOHjeHT y MelycoOHO]
KOJIETHjaITHO] capaliibi, Kao ¥ capaibu ca MallljeHTUMa U TIOCIIOBHUM TTapTHEpUMa.

3anocnenu Tpeda na ctBope amOujeHT y koMe hie marujentu ocehatu OpUry 3a BUXOBE 3IPaBCTBEHE Ipodiieme,
OIHOCHO Y KoMe hie mocIoBHY mapTHepH cTehr MOBEPEHE y 3APAaBCTBEHY YCTAHOBY.

Yaau 15.

3arnocienu je ay)kaH Jia ce ca HajsehuM creneHoM mpodecHoHaTHOT yBaXkaBamba OJHOCH MpeMa MalijeHTUMa |
ITOCJIOBHUM ITapTHEpHUMA.

Yiaau 16.

3amocieHn He cMe J1a UCIoJbaBa HEpaclojoKemhe, Kao HH JIa U3HOCH JIMYHE TpobieMe mpe ManujeHTHMa 1
ITOCJIOBHUM ITapTHEpHUMA.
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Yoau 17.

VY KOMyHUKaIMjH ca MalMjeHTHMa 3alloclieHd HHUKaJa He CMe Jla pearyje arpeCHBHO U apOraHTHO, Kao HU
CYBHIIIE EMOTHBHO, OJJHOCHO HE CMe JIa Ce yITyIlITa y BepOalHy pacipasy.

Yaan 18.

Ca moceOHOM TaKEKOM 3aTIOCIICHH je JyKaH Jia ce OJTHOCH MpeMa ocobama ca MHBAIHIUTETOM H ocobamMa ca
noceOHUM ToTpedamMa M Ja MM Yy MpYXKamy 3ApaBCTBEHE 3amTUTe 00€30eqy MPUOPHUTET, TOJ YCIOBOM Jia TO HE
yrpokaBa MHTEpEC IPYruX MalldjeHaTa U Jia TakaB IPUOPUTET HUjE Y CYIPOTHOCTH ca 3aKOHOM W MTO3aKOHCKHM aKTHMa
JIOHETUM 32 CIIPOBONEHhE 3aKOHA.

Yaau 19.

3arocienu je qyXaH Ja ManujeHTa y MOoTIyHOCTH WH(GOPMHIIE O BerOBUM TpaBUMa, a y CIIydajy Jia MalujeHT
M3pa3d CyMbby y NPEIOpYYEHHM HAauWH OCTBapuBama IIpaBa, 3alociieHd je Ay)KaH Ja MaldjeHTa Jby0a3Ho u
apryMEHTOBaHO YBEpH Jia HHje y MpaBy, a Kaja je TO MOTPEeOHO U [a T'a YIYTH 3aIITUTHUKY OCUTYPAHUX JIUIIA.

Yoaau 20.

Jy’)KHOCT je CBHX 3allOCIEHHX Y 3JpaBCTBEHO] YCTaHOBH Ja TMalljeHTy oMoryhe ocTBapuBame CBHX IpaBa
MPOMHUCAHNX 3aKOHOM, Ka0 M MOJ3aKOHCKUM aKTHMa JIOHETHM 3a CIpOoBOleme 3aKOHA, Kao M Jia MalujeHTy MpyxKe
cTyuHy noMoh y oCTBapuBamy THX MPaBa.

Yoaau 21.

HenonycTuBo je m1a ce 3amociieHy, 3a 3paBCTBEHE YCIyre Koje c¢e IPyKajy y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBU U Ha KOje
MAlHUjeHT UMa MPaBo y CKIaly ca 3aKOHOM M I03aKOHCKMM aKTHMa JIOHETHUM 3a CIpoBOheHEe 3aKOHA, Mpernopydyje
MaIMjeHTy TPYKambe TAKBUX 3JJPAaBCTBEHUX YCIyra y JPYroj 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH WIIM MPHUBATHO] MPAKCH y KOjoj
3arocieHn o0aBJjba JOMYHCKH paj, WIM y OHJIO KOjoj JIPYroj 3IpaBCTBEHO] yCTaHOBU Koja HUje y [lmany mpexe
3[PaBCTBEHUX YCTaHOBA M ca KojoM PemyOnnuku GoHI 3a 3ApaBCTBEHO OCUTYpame HHje 3aKJbY4YHO YTOBOP, OAHOCHO Y
OWJI0 K0jOj APyTroj MPUBATHO] MPAKCH.

Yoaau 22.

HenomyctuBo je na nmanujeHT HABOIW Ha yTUCak Ja he Ope W ToJ] MOBOJFHUJHUM YCIOBMMAa OCTBAPHUTH CBOja
3aKOHOM TIpOINHKCAaHa TpaBa IO/ YCIOBOM Ja MPYKCHE 3[paBCTBEHE YCIyre IJIaTH M3 CBOJUX CpeICTaBa, OAHOCHO
HaBOJIWTH MallMjeHTa Ha yTHUCaK Ja HUCY oOe30eljeHa cpeicTBa 3a OCTBapMBame THX IMpaBa Ha TepeT PemyOmuukor
3aBOjIa 32 3/IPABCTBEHO OCHUTYpabe.

Yoaau 23.

3amnociienu ca HaHI/IjeHTI/IMa 1 IIOCJIOBHUM IMapTHEpUMA HC CMC da KOMCHTApUIIC CTakC, OAHOCHO ITOCIIOBAK:EC
3ApPaBCTBCHEC YCTAHOBE, Ka0 U OJHOCE 3JpaBCTBCHC YCTAHOBEC Ca APYyIruM yCTaHOBaMa, OpraHuMa 1 opraHM3aquaMa.

Ynan 24.
3arociieHu je ayKaH Jia, MOpel Tora IITO BOAX padyHa O JIMYHOM YTJIEAy, IITUTU U yTJIe] CBOJUX KOJIera.
3amocnenn He Tpeba Aa ce 0aBHW TOjeqMHOCTAMA M3 TPUBATHOT XHBOTA CBOJHX KOJEra HUTH Jia JIPyTe
onrepehyje mojeqMHOCTUMA M3 CBOT MPUBATHOT KUBOTA.

Yaau 25.

3anocieHy He CM€e J]a MTHOPUIIIE WIIM JTUKPUMHHUIIE KOJIere 300 lbMXOBE €THYKE, BEPCKE, HAI[MOHAIHE, POJIHE,
MOJIMTHUYKE MTPHUITATHOCTH MK 300T IPYTUX OMpPEe/beiba.

Yaau 26.

3armocienu je ayKaH Ja ce mpeMa KoJieraMa OIXOIH Y3 MyHO IOIITOBAE IbUXO0BE JTUUHOCTH U PABHOIIPABHOCTH
y nmpaBuMa ¥ 00aBe3aMa Koje ¢y yTBpheHe 3aKOHOM.



Yoau 27.

CBu 3amociieHu Tpeba aa ce MehycoOHO momaky y o0aBJbakby IOCIOBAa M Ja Y CBUM IPHJIMKaMa HCKa3yjy
Mel)yCoOHY JIOjaTHOCT U COIMIAPHOCT.

Yaau 28.

3armocienu je ayxaH aa capal)yje ca ocTanuM 3arociIeHUM Y 3[JpaBCTBEHO] YCTAHOBH, JIa Pa3Membyjy CTpydHE U
npodecuonanHe uHpopManmje, Ja y OKBUPY CBOjUX oOBJamiiema y MOTIYHOCTH MH(OPMHUILE IPYror 3amocieHor O
NUTambUMa U3 CBOjE HAISKHOCTH, KA0 M J]a CBOja 3Hama MPEHOCH Ha JPYre 3amocieHe.

HenonyctuBo je ma 3amocieHu yckpahyje cTpyuHe u npodecuoHaiHe uHpopMalyje U3 CBOje HAUICKHOCTH
Kako OM oHeMOryhuo Ipyror 3amocieHor y 00aBjbakby YTBpPh)EeHUX MOCIoBa.

Ynan 29.
3abpameHn cy TOCTYNIM MM HW3jaBe KOje MOTY Ja HaHeCy MaTepHjajHy WIA MOPAIHY INTETYy APYroM
3aIMOCJICHOM Y JINYHOM MJIA CTPYYHOM TIOTJICAY.
Ynan 30.

VY nyxy KojerHjajJHMX OJHOCa 3amocjieHH Tpeda Ja pellaBajy CBa CTpydYHa IMHTama,, Ja CTPYYHE U Jpyre
HECIopa3yMe pelliaBajy MUPHO U Y OKBHPY 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

3. Paonu npocmop

Yoaau 31.

Opn 3armocneHor ce oueKyje Jia ca maxkmoM Joopor gomahnHa yyBa, OpHHE U OJIp)KaBa CPEICTBA U ONPEMY KOjy
KOPHCTH, Kao U paJHe U APyre MPoCTOpHje y Kojuma Oopasu.

Yoaau 32.

CpencTBa 1 ompemMa Koja Cy 3arocieHoM CITyKO0eHO JaTa Ha pacrojiarame, He MOy e KOPUCTUTH Y TIPUBATHE
CBpXE.

Yanan 33.
YKynaH u3riiea pagHor mpocTopa Tpeda aa Oyjae TakaB Ja oxpakaBa J00py OpraHU3aldjy, pel U AUCHUIUIHHY
KOja BJIajia y 3paBCTBCHO] YCTAHOBU KaKO OHM 3aIlOCJICHH IITO KBAJIMTETHH]E€ 00aBJbald CBOjE IMOCIOBE a MAallUjeHTH U
MOCJIOBHY MapTHEPH CTEKITU TIO3UTHBAH YTHUCAK O 3/IPABCTBEHO] YCTaHOBH.

Yaau 34.

PagHe m mocioBHE MPOCTOpHje MOpajy OUTH YHCTE U YpEenHE, OJHOCHO MOpajy c€ MPUMEHHBATH 3aKOHOM
HOTIHCAHE Mepe 3a CIIPEeYaBake MUPEeHa 3apa3sHUX O0IECTH.

Ynan 35.
O0age3a je 3amociieHor J1a Kojierama ca KOjuMa pajie y KCTOM MpocTopy oMoryhe HecMeTaHo 00aBsbake MOCIOBa.
4. Pykosoououu
Yanan 36.

3aKOHOM M TIpaBHIIMMa CTPyKe YTBphjeHa Xujepapxuja y OpraHU3alMjy paja U OJIrOBOPHOCTH Y 3JIPaBCTBEHO]
YCTAHOBU MOpa C€ MOIITOBATH y CBUM IMPUIHKAMA.



Yuan 37.

PykoBoneha muna y cBakoj mpuIMI pajioM, OJHOCHO KBAJIIUTETOM pajia U MOHAIIamkeM Tpeda Ja 1ajy JTUIHU
MIpUMep APYTHM 3aOCIEHUM.

Yuan 38.

PykoBoneha nuna ca 3amocinennM Tpeba Jia pa3Bujy OJHOC YBaKaBamba MOCTUTHYTHX Pe3yiTaTta i HEM30CTaBHOT
MOXBaJbHBAA YCIICIIHO 00aBJLEHOT TIOCIA.

Yuan 39.
PykoBojeha nuia gy>kHa cy Ja MOACTUYY M MOTHBHIILY CBE 3aIlOC/ICHE Ka MOCTH3amby J00PHX pe3yiITara.
Yaau 40.

VY cBuM mpuiMkama pykoBojeha nmma mykHa Cy Aa BiaJajy CBOJUM pedMMa, TOHOM pasroBopa, Kao H
MTOHAIIAHEM.

Yaau 41.

3a yrBphene mpomycre y pady pykoBoxaeha nwma JyKHa Cy Ja 3aroclieHe Hajupe ITUCKPETHO aiH
AyTOPUTATHBHO OMOMEHY a YKOJHMKO C€ M TOpPEJI TOra MPOIMYCTH 3aIl0CIIeHOT TIOHOBE, IY>KHU CY Jia TIPEay3My 3aKOHOM
MpOMHCaHe Mepe.

III - ETnuke HOpMe
Ynan 42.

31paBCTBCHH pPaJHMK je AYXaH Ja ce y obaBJbamy CBoje Mpodecuje Mmpuap)kaBa €THYKUX HOPMH M3 OBOT
KOJIeKca, Kao M KOJIeKca MpodecHOHAHE €THKE KOjU JIOHOCH KOMOpa 37paBCTBEHUX PaJIHUKA.

Yaau 43.

31paBCcTBEHH pajJHHK, BOhHEH MPHHIMINMA XyMaHW3Ma W MOpAJHUX Haudena cBoje mpodecuje Tpeba na
0e3yCIIOBHO TIONITYj€ JbYJICKH KHUBOT OJ] CAMOT' IeroBor 3adeha U Ja mpemy3uMa cBe Mepe 3a OuyBambe M yHamnpeheme
31paBJba JbY/IH.

Ynan 44.
VY Bpiewky CBoje mpodecHje 3ApaBCTBESHH PaJHUK HE CME Ja C€ PYKOBOJIU MOTHBUMA JINYHE KOPUCTH.
Ynan 45.

[Momryjyhn AMYHOCT CBAKOr 4YOBEKa 3JIPABCTBEHH paJHUK Hehe HU pedjy HU JIEIOM TOBPEIUTH JbYACKO
JOCTOJaHCTBO M TMpyxuhie NHaIMjeHTy aJaeKBaTHY CTPy4Hy momoh 0Oe3 o03upa Ha pacy, IOJN, HAIMOHAIHOCT,
BEPOMCIIOBECT, MOJIMTHYKO YBEPEHE, IPYIITBEHH M €KOHOMCKH II0JIOXaj, Kao ¥ 0e3 003uMpa Ha CBOje JUYHE Mpema
MAIWjEHTY UM HEroBOj TOPOIUIIH.

Ynan 46.
[Mocrymajyhu mo mpaBwiMMa Hayke, MEIUIIMHE 3aCHOBAHE Ha JOKa3MMa M CTHYKMM HAudelIMMa, JIeKap je
OJI'OBOPaH 3a OJJTYKE O IMPUMEHH JAMjarHOCTHYKHMX M TE€PANEyTCKUX MPOIEAYpa M M3 TOT pa3jiora je y OAHOCY Ha Apyre
3IPaBCTBEHE PaIHUKE HAjOATOBOPHU]H MPEI CBOjOM capeliiy, ManujeHTUMa U JPYIITBESHOM 3ajCIHHUIIOM.

Yoaau 47.

CBe IITO 37paBCTBEHH PATHMK Ca3HAa NMPH 00aBJbamky CBOje MpodecHje 0 OOJeCTH MalujeHTa, JUYHUM H
MOPOIUYHKMM IMOJATIIMMA, AY>KaH je J1a 4yBa Kao nNpo(eCuoHaaHy TajHYy.



IV locaoBHu OOHTOH
[TocioBHM OOHTOH Kao CKym ONINTE NpuxBaheHUX MpaBWia IOHAIIaka HAa PaJHOM MECTY U Yy IOCIOBHO]
KOMYHHUKalMju Tpeba aa Oyme mpuxpalieH o cTpaHe CBHX 3allOCJACHHMX Kao CTaHIap] MOHAallama y 37PaBCTBEHO]

YCTaHOBH paan OCTBapuBamha I[06pI/IX IIOCJIOBHHX OJITHOCA, KaO0 U JIMYHOI' 1 HpO(beCI/IOHaJ]HOF yrieaa 3arnocCiICHUX.

1. IHocnhoena komynukauuja

Yaau 49.

Hauwnn Ha Koju ce KOMyHHIIUPA ca JbyJMMa jellaH je O] MPBHUX MoKa3aTesba IoOpOr MOCIOBHOT MOHAIIAA.
JbyGa3HoCT je cTaHmap.I IOHAIlIaka KOjH C€ 0YEKY]je O]l CBAKOI 3aIOCICHOT Y 3[JpaBCTBEHO] YCTAHORBH.

Yaan 50.

VY pasroBopy ca mHamnMjeHTHMa, HHUXOBUM MPATHOIMMA, KOJIeraMa WM IOCIOBHHM TapTHEPUMa 3aIrloCieHd
HUKaJa He Tpeba Ja TOBOpY MOBUIIICHHUM TOHOM.

Yoaau 51.

Hauun n3pakaBama y IMOCJIOBHOj KOMYHHUKAIUjU Tpeba aa Oyje mpaBUIaH U jacaH.
VY MocnoBHOj KOMYHHUKAIMjU HE Tpeba KOPUCTUTH HeopMaiiHe u3pase, CICHT, IMHTAIIH]E, jep UCTE OCTABIba]y
yTHCaK HeoOpa30BaHE U HEO30MJbHE 0CO0E.

Yoaau 52.

VYno3HaBame ca MaiyjeHTHMa ¥ MOCIOBHAM MapTHEPHMa 3aII0YHLE MTPECTABILAEM U PYKOBAHEM.
[IpencraBmpame Tpeda aa Oyje KpaTKO, jJACHO U Y TO3UTHBHOM TOHY.

[MpunukoM yrno3HaBama MOTPEOHO je MPENCTaBUTH CE ITYHUM UMEHOM U TIPE3NMEHOM.

PykoBame Tpeba a Oyje cpayHo M KpaTKo y3 CTHUCAK PYKE.

Ynan 53.
Tutynupame ce MOXKe BPIIUTH 1O (PYHKIHMjU KOjy HEKO 00aBJba WJIM MO CTPYYHOM 00pa3oBamy, OJHOCHO IO
3Bamby.
[IpaBmia moCIOBHOT NIOHAIIAKA HANAXKY JIa ce 3arociieHn oOpaha nanujeHTiMa U lHXOBHM TPAaTHOLMMA, Kao U
MOCIOBHUM MapTHEPHMA, ca TocIiol)o/Tocohuiie/TocoJuHe 1 MPE3UMEHOM U THTYJIOM.

Yaau 54.

YV KOMYHUKAIUjH ca MaIijeHTOM, /eTOBHM MPATHOIIEM U MOCJIOBHUM MapTHEPOM, 00aBE3HO j& OCIIOBJbaBaE Ca
,,BH", 0€3 0031Mpa Ha roMHE CTAPOCTH, I10J1, 3HAKkHE, 00Pa30BaE U IPYIITBEHHU 10JI0XKa].

Yaan 55.
Y MOCIOBHO] KOMYHHKAIMjU Tpebasio O yBEK MMaTH Ha yMy Ja Ce€ ca CMMIIaTHjaMa MPHXBaTajy 0co0e Koje Ccy
HEIocpenHe, cpavte, TAKTHUKE ¥ CMHPEHE.
AporaHiiuja, IpernoTeHTHOCT, HCTUIIAkE COIICTBEHE INYHOCTH M Pa3METame N3a3uBajy 000jHOCT.
Yananu 56.

VY MOCTIOBHUM KOHTAaKTHMa MOTPEOHO je KOHTPOJIMCATH eMOIIHje, n30eraBaty mperepany OJIMCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Tenedhoncka u e-mail komynukauuja

Yaan 57.

Tenedpon je Hajuemhe NPBH KOpaK y YCIOCTaBJbaky IOCIOBHHUX KOHTaKaTa, IMa C€ M INPBH YTHCAK O
3[IPaBCTBEHO] YCTAHOBU CTHYE YIIPABO ITyTeM Tene) OHCKe KOMyHHUKaIIHje.



3anocienu je ay)kaH Ja ce MpUap)KaBa OIMIITHX MpaBWiia y TeleOHCKO] KOMyHHMKAIUjH U TO: HA TO3UB Tpeda
OJITOBOPUTH HajKacHUje HAKOH 2-3 3BOICHA, W3TOBOPHUTH PEUYM MO3/IpaBa W Ha3WBa OpPraHU3AIMOHE jEeAWHUIIE
3[IPaBCTBEHE YCTAHOBE; MOCTABUTHU NHUTamke y popmu: ,,Kako Mory na Bam momornem?.

Yuan 58.

Y HOCIOBHO] KOMYHHKAIIHjH TOTPEOHO j& TOBOPUTH Pa3rOBETHO M jaCHO.

Ton pa3sroBopa Tpeda fa Oy/ae npujaTeJbCKU U OTBOPEH.

VY MOcnoBHO] KOMYHHKAIMjU HE CME C€ MPEKUJATH JIMIE KOje TOBOPH JIOK HE CAOIMIITH CBOj MPOOJIEM WU
MUTamke, a pasroBop Tpeda Ja mpHBene Kpajy ocoda Koja je mo3Bana. Y CiIydajy Jia je 0coda ImpeTepaHo OIMIIUpPHA,
MoTPeOHO je JbyOa3HO alli OJUTYYHO 3aBPILIMTH Pa3roBop.

Ynan 59.
[IpunnkoM oaprkaBama BaKHUX cacTaHaka, IpeaaBama 1 ClI. MOOMIIHYU TeaedoH ce 00aBe3yje UCKIbyUYije.
Ynan 60.
Uz6eraBatu y HajBehoj Moryhoj Mepu npekuname nocia 300r 00aBibama MPUBATHUX TEIEPOHCKUX Pa3roBopa.
[MpuBatHU TenedoOHCKH Pa3roBOpU MOpPajy OMTH KPATKU U HE CMEjy OMETaTH paj JPYruX 3aroCiIeHUX.
[TpuBaTHHM TeACPOHCKH Pa3rOBOP HEOMXOIHO je MPEKHMHYTH aKO Yy pajHy MPOCTOpH]Yy yhe HaIfjeHT, MOCIOBHH
napTHEp, OMHOCHO PYKOBOIHJIAILL.
Ynan 61.
CBu 3amociieHd Tpeba peoBHO Ja MpoBepaBajy e-mail momrTy u 1a oarorapajy y poky on 24 yaca. JJonucuBame

eJICKTPOHCKOM IOIITOM OJHOCH C€ CaMoO Ha I0Cao, a He M Ha pa3MemuBame HehOpMaIHUX MOpyKa, CIMKA, BHIICBA,
napoa H cil.

2. Ilocnoenu uszzneo

Yiaau 62.

ITocmoBHY M3TJIE 3aIOCIECHOT HEe TOBOPH CaMO O FerOBOM JIMYHOM CTHJIY M YKyCy Beh y BEIHKOj MEPH H O
3[PaBCTBEHO] YCTAHOBHM M YTHUYE HA YIJICA M PEryTalljy 3IpaBCTBEHE yCTAaHOBE. 3aTO je BeOMa BaXKHO Jia TIPBH YTHCAK
0 MOCJIOBHOM HM3IJIEy 3allOCIICHOT @ THME U 3[]PaBCTBEHO] YCTAHOBH Oy/ie MO3UTUBAH, YMME CE CTUYEC MTOBEPLCHE Y Pajl
3[IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

[Tox nenuM TMOCIOBHUM H3IJICOM 3aIllOCICHOr TOApa3syMeBa Ce Mpe CBera ypemHocT, yucroha W MpaBuiIaH
n300p ozeche, o0yhe u apyrux neraspa.

Yuan 63.

ExcrpaBaraHiuyja HHje MmokeJbHa KapaKTEPHCTHKA 3PABCTBCHOI PaJHUKA M 300T TOra je Ha pajHOM MECTy
00aBe3HO HOIIIEHE MpoNHcaHe yHU(popMe.

Yaau 64.

3a name yHudopma He Tpeba 1a Oyie mpekpaTka U Mpeycka.

Oo0yha Mopa OuTH npuiaroeHa paay y 3IpaBCTBEHO] YCTaHOBH.
Imunka Tpeba aa Oyae AMCKpeTHa H yckinaheHa ca OIMIITHM H3TIICIOM.
Koca u ¢ppusypa yBek Mopa aa Oy/ae ypeaHa v yMepeHHux 0oja.

Hokru Mopajy na Oyay YucTy U ypenHHu.

Hakut Tpeba na Oyae TucKperaH.

Ynan 65.
locriona Mopajy yBek UMaTH YHCTY M YpeIHY KOCY Koja je ypeaHo MOIIUIIaHa.

Mymiku HakuT Tpeda aa Oyae TUCKpeTaH.
Mymikapim koju Hoce Opajy uiu OpKoBeH Tpeba Ja moceOHO BOJIe pauyHa 0 yPETHOCTH OBHX JIeTalba.



V Ilpena3He u 3aBpiiHe oapende
Ynan 66.

CBuMm 3amocneHuM ypyuuhe ce mo jemaH mpumepak Kogekca JaHOM CTymama Ha CHary, OJHOCHO JaHOM
3aCHUBaba PaJHOr OJHOCA.

Yuan 67.

3a npumeny Komekca Hauie)kaH je AUPEKTOpP 3PaBCTBEHE YCTaHOBE.

Yuan 68.

3amnociieHy Koju MMa HEIOyMHIle y moriieay npumeHe Kopmekca mykaH je ga ce oOpaTH HEIOCPEIHOM
PYKOBOIHOILY HJIH IMPEKTOPY 3[PABCTBEHE YCTAaHOBE.

Yuan 69.

Henocpennu pykoBomuiall IykaH je Ja yKake Ha mporycre y npuMmeHn Kopekca, 0HOCHO Ha MOCTyMambe y
cynpoTtHocTH ca Komekcom 3amociieHoM Koju ce He mpuapkaBa Kojekca, a YKOIMKO U TIOpe]T Tora 3arocieH U HaJalbe
HACTaBH ca TMOHAIIAkbeM KOjuM ce kpiin Kojekc, pyKOBOAMIAIl je MyXKaH Ja MPOTHB 3alOCICHOr Mpery3Me Mepe
MPOIKCaHe 3aKOHOM KOJUM ce ypeljyje pal, a Koju ce 0JHOCE Ha paJHy AUCIUILINHY.

Yaan 70.
Kogekc cryma Ha cHary ocMor JaHa oj JaHa o0jaBJbHBama Ha OrJIaCHOj TaOJIM 3PaBCTBEHE YCTAHOBE,

[TocnoBHM KOzIeKC 00jaBJbeH je Ha oryiacHoj Tabau Omiire OonHMIle U cTyna Ha cHary _23.02.2014. romuHe.

JAUPEKTOP
Omnmre 6oanue ,,/{p Pagusoj Cumonosuh“Comoop
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