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PRACEN]JE POKAZATELJA KVALITETA RADA U ZDRAVSTVENIM
USTANOVAMA ZAPADNO-BACKOG OKRUGA 2014

U skladu sa Pravilnikom o pokazateljima kvalitedrawstvene zastite (Sl.glasnik RS br.49/2010) i
MetodoloSkim uputstvom za postupak izveStavanjaokapateljima kvaliteta rada Instituta za javno
zdravlje Srbije ,dr Milan JovanogiBatut‘, prate se pokazatelji kvaliteta rada u zdteenim
ustanovama Zapadnokg okruga i to: Zavod za javno zdravlje SomborpDzdravlja Sombor; Dom
zdravlja Kula; Dom zdravlja OdZaci; Dom zdravlja &jm; OpSta bolnica Sombor; Specijalna bolnica
Junakowvt Apatin i Apoteka narodna Sombor.

Tokom 2014 godine péani su sledé pokazatelji kvaliteta rada:
¢ Pokazatelji kvaliteta na primarnom nivou zdravseseelatnosti

Zdravstvena delatnost koju obavljaju izabrani lekar

-izabrani lekar u sluzbi za zdravstvenu zastitu sldgastanovnisStva

-izabrani lekar, doktor medicine specijalista pailije, u sluzbi za zdr. zastitu dece i omladine
-izabrani lekar, doktor medicine specijalista girlelgie, u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zzena
StomatoloSka zdravstvena zastita

Patronazna sluzba doma zdravlja

Zdravstvena zastita radnika

Hitna medicinska pornio

Farmaceutska zdravstvena delatnost

¢ Specijalisttko konsultativhe sluzbe

¢ Pokazatelji kvaliteta u sekundranoj zdravstvengjitia

¢ Urgentna medicina

¢ Pokazatelji kvaliteta vodjenja listekanja

¢ Bezbednost pacijenta

¢ Zdravstvena delatnost koja se obavlja na viSe nivoa

¢ Pokazatelji zadovoljstva korisnika uslugama zdreers¢ sluzbe
¢ Pokazatelji zadovoljstva zaposlenih u zdravstvelstgnovi

¢ Komisija za unapredijenje kvaliteta rada

¢ Sticanje i obnova znanja i vestina zaposlenih

POKAZATELJI KVALITETA NA PRIMARNOM NIVOU
ZDRAVSTVENE DELATNOSTI

¢ Zdravstvena delatnost koju obavljaju izabrani lekar

U cetiri doma zdravlja Zapadno-tleog okruga, u oblasti zdravstvene delatnosti kdjauijaju izabrani
lekari praeni su pokazatelji kvaliteta u sluzbi opSte medicisluzbi za zdravstvenu zaStitu dece i
omladine i sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena.



Tabela 1. POKAZATELJI KVALITETA RADA IZABRANIH LEKARA
U SLUZBI OPSTE MEDICINEZAPADNO-BAKOG OKRUGA 2014

VREDNOST POKAZATELJA

POKAZATELJ

DZ APATIN

DZ KULA

DZ ODZACI

DZ SOMBOR

1. Procene registrovanil korisnike koji st
iz bilo kog razloga posetili svog izabranog
lekara

67,02

60,44

94,89

52,54

2.0dno: prvih i ponovnit pregled; radi
le¢enja kod izabranog lekara

1,92

1,12

3,77

1,33

3. Odno: broje upute izdatil ze
specijalistéko-konsultativni pregled i
ukupnog broja poseta kod lekara

34,68

19,78

20,28

2,79

4. Procene preventivnit preglediu
ukupnom broju pregleda i poseta kod lekd

3,22

4,04

5,47

3,59

5. Obuhva registrovanil korisnike starijih
od 65 godina vakcinacijom protiv
sezonskog gripa

37,57

9,09

10,87

14,53

6. Procenc obolelit od poviSenor krvnoc
pritiska (110-115) kod kaojih je na
poslednjem kontrolnom pregledu, vredno
krvnog pritiska bila niza od 140/90

13,86

19,89

58,48

2,98

7. Procene obolelit od S&erne bolest
(E10-E14) koji su upteni na pregled @og
dna

5,07

53,92

41,63

48,54

8. Procenc obolelil od S&terne bolest
(E10-E14) kod kojih je bar jednom
odreiena vrednost glikoliziranog
hemoglobina (HbA1c)

51,68

59,07

48,95

47,28

9. Procene registrovanil korisnike u ¢iji je
zdravstveni karton ubeleZena vrednost
krvnog pritiska, indeks telesne mase - ITN
pus&ki status i preporteni saveti za zdrav:
ponasanje

57,67

63,83

26,35

21,41

10. Procene registrovanil korisnike starijih
od 50 godina kojima je udan test na
krvavljenje u stolici (hemokult test)

1,60

0,25

6,93

5,66

11. Procene epizod: se tonzilofaringitison
(JO2, JO3) kod kojih je kao prva terapija

ordinirana terapija penicilinom

3,72

59,91

7,57

26,98




Tabela 2. POKAZATELJI KVALITETA RADA IZABRANIH LEKARA U SLUZBI ZA
ZDRAVSTVENU ZASTITU DECE | OMLADINE ZAPADNO-BACKOG OKRUGA 2014

VREDNOST POKAZATELJA

POKAZATELJ DZ APATIN DZ KULA DZ ODZACI | DZ SOMBOF
1. Procene registrovanil korisnike koji st
iz bilo kog razloga posetili svog izabranog 86,52 96,2 96,18 86,99
lekara
2.0dno: prvih i ponovnit pregled; radi
le¢enja kod izabranog lekara feE 023 ey B9
3. Odno: broje upute izdatil ze
specijalistéko-konsultativni pregled i 40,06 10,55 9,66 2,27
ukupnog broja poseta kod lekara
4. Procene preventivnit preglediu
ukupnom broju pregleda i poseta kod leka 15,60 14,74 12,54 18,03
5. Procene epizod: se akutnirr infekcijame
_gornyh disajnih puteva (JOQ-JOG) kpq k_ou 42.10 73.26 54,78 26.21
je pri prvom pregledu propisan antibiotik
6. Procenc epizod: svih oboljenjc kod dec
le¢enih antibioticima u kojim je ordinirana 33,39 22,82 6,26 0,81
ampulirana terapija
7. Procene predgojazn/gojaznt dece u Giji
je zdrgvstve'n.l karton ubelezelj status 3548 100,00 100,00 5,50
uhranjenosti i dat savet o pravilnoj ishrani
8. Obuhva dec¢ u 15. godini Zivota 96.46 100,00 100,00 100,00

kompletnom imunizacijom

Tabela 3. POKAZATELJI KVALITETA RADA IZABRANIH LEKARA U SLUZBI ZA
ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA ZAPADNO-BACKOG OKRUGA 2014

VREDNOST POKAZATELJA

POKAZATELJ

DZ APATIN

DZ KULA

DZ ODZACI

DZ SOMBOF

1. Procene registrovanil korisnice koje s
iz bilo kog razloga posetile svog izabrang
ginekologa

25,42

45,72

100,00

38,03

2.0dno: prvihi ponovnit pregled radi
le¢enja kod izabranog ginekologa

1,65

0,81

0,66

0,50

3. Odno: broje upute izdetih ze
specijalisttko-konsultativni pregled i
ukupnog broja poseta kod ginekologa

39,67

5,31

15,42

5,56

4. Procene preventivnit preglediu
ukupnom broju pregleda i poseta kod
ginekologa

64,60

46,12

38,41

53,58

5. Procene korisnice od 25 dc 69 godine
starosti obuhwugenih ciljanim pregledom
radi ranog otkrivanje raka géi materice

12,31

17,29

90,05

9,97

6. Procenc korisnice od 45 dc 69 godine
starosti koje su ugene na mamografiju od
bilo kog izabranog ginekologa u posledn;j

12 meseci

3,60

1,61

100,00

0,00




+ StomatolosSka zdravstvena zaStita

U oblasti stomatoloSke zdravstvene zastite anglieazatelja po opStinama Zapadn@imay okruga
pokazuje da se udeo dece u 7 god.Zivota sa sviavirdrzubima kretao u rasponu od 10,8% u Kuli do
53,8% u Apatinu, dok je procenat sistematski pidagie dece obuh¥ane lokalnom aplikacijom fluorida
najveti u Odzacima (97%).

Grafikon 1. Procenat dece u 7 godini sa svim zdnaatibima
i dece obuhwéene lokalnom aplikacijom fluorida
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Procenat dece u 12 god.Zivota sa svim zdravim zalkiratao se u intervalu od 17% u Kuli do 30,6% u
OdZacima. Obuhvat dece lokalnom aplikacijom fluariio je najvéi u domovima zdravlja Kula (100%)
i Odzaci (100%).

Grafikon 2. Procenat dece u 12 godini sa svim zdrawvbima
i dece obuhwéene lokalnom aplikacijom fluorida
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Prisustvo nelgenih ortodontskih anomalija ustanovljeno je kod32%, dece u 7 razredu osnovne Skole i
49,8% dece 3 razredu srednje Skole na nivou Zapbdikomg okruga.

Obuhvat trudnica preventivnim pregledima kretaodd5,5% u Kuli do 98,3% u OdZacima.

Grafikon 3. Procenat trudnica obuléeaih preventivnim pregledom
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Procenat starijih od 18 god. kod kojih je konzemrad tretirana paradontopatija kretao se od 3, 7Kaili
do 43,3% u Apatinu. Procenat ponovljenih intervgnkietao se u Sirokom rasponu od 1,4% u OdZacima
do 44,3% u Apatinu.

¢ Zdravstvena zastita radnika

Pros€an broj preventivnih pregleda zaposlenih koji raderadnim mestima sa pd@asnim rizikom po
specijalisti medicine rada iznosio je za nivo olad5,1 a kretao se u intervalu od 126,5 u Apatimu
1083,7 u Somboru.

Na podrdju okruga beleZi se 42,3% zaposlenih koji su ob&éraedukacijom o rizicima po zdravlje na
radnom mestu i 2,1% zaposlenih koji su obulv@ osposobljavanjem za pruZanje prve pémma
radnom mestu i to u domu zdravlja Sombor.

4 Hitna medicinska ponio

Procenat uspesnih KPR u &hju iznenadnih ganih zastoja koji su se desili bez prisustva ekipéP
kretao se od 18,18% u Kuli do 44,62% u Somboru, sibkrocenat uspesnih KPR ucglu iznenadnih
sitanih zastoja koji su se desili u prisustvu ekipe Hkfetao u rasponu od 16,67% u Kuli do 66,67% u
Odzacima.



Tabela 4. AKTIVACIONO VREME, REAKCIONO VREME i VREM PREHOSPITALNE INTERVENCIJE

USTANOVA Aktivaciono vreme Reakciono vreme RS prehogpltaln
intervencije
OKRUG 1 11,1¢ 28,2:
DZ APATIN 1 20,4: 31,4:
DZ KULA 1 14,01 31,12
DZ ODZACI 1 8,1( 23,0¢
DZ SOMBOR 1 5,6¢ 25,4¢
Tabela 5. PROCENAT SAMOSTALNO RESENIH SCBJEVA NA TERENU | U AMBULANTI
Procenat samostalno Pchenat sar_nostalno Procenat indikova.r)og med.
USTANOVA AT (T reSenih slgajeva u tretmana kod pacijenata sa
reSenih slgajeva na terent . -
ambulanti teSkom traumom
OKRUG 73,7 80,40 95,54
DZ APATIN 71,68 68,8 81,2¢
DZ KULA 83,4( 75,9( 100,(
DZ ODZACI 79,4¢ 97,7 88,24
DZ SOMBOR 56,3 77,82 98,8¢
Tabela 6. PROCENAT USPESNIH KPR KOD IZNENADNIH SRNIH ZASTOJA
Procenat uspesnih KPR u &ju Procenat uspesnih KPR u &hju
USTANOVA iznenadnih sranih zastoja koji su se des iznenadnih stanih zastoja koji su se
bez prisustva ekipe HMP desili u prisustvu ekipe HMP
OKRUG 35,0« 45,1¢
DZ APATIN 25,(C 50,(
DZ KULA 18,1¢ 16,6
DZ ODZACI 24,1/ 66,67
DZ SOMBOR 44,6 50,(

¢+ Farmaceutska zdravstvena delatnost

U okviru farmaceutske zdravstvene delatnosticgma su sled@ pokazatelji - procenat recepata sa
administrativnom greSkom u odnosu na ukupan bgpata 0,11; broj recepata sa &am greskom u
propisivanju leka 17; broj pogreSno izdatih lekawva recept 1; procenat rashoda lekova i medicinskih
sredstava usled isteka roka upotrebe 0,03; proampatrenih recepata pri naplati od RZZO usled greSk
apoteke 0; procenat recepata sa intervencijom fagata u odnosu na ukupan broj recepta 0,02; pmose
broj recepata po farmaceutu 20386; broj recepatatpe prakse i recepata za lekove koji nisu rapis
farmaceutu 2334; broj naloga za medicinska sredstvéarmaceutu 238 i broj magistralnih lekova po
farmaceutu 2228.

SPECIJALISTICKO-KONSULTATIVNE SLUZBE

NA PRIMARNOM NIVOU:

o pros€&na duzinaiekanja na zakazan prvi pregled 29,63

o procenat zakazanih poseta u odnosu na ukupandsejg65,76

o procenat pacijenata koji su primljeni kod lekamku od 30 min.od zakazanog vremena 80,66

NA SEKUNDARNOM NIVOU:

o prosé&na duzinatekanja na zakazan prvi pregled 6,78

o procenat zakazanih poseta u odnosu na ukupandsejgp48,27

o procenat pacijenata koji su primljeni kod lekanaku od 30 min.od zakazanog vremena 97,98



POKAZATELJI KVALITETA U SEKUNDARNO] ZDRAVSTVENO] ZASTITI

Stopa letaliteta za bolnicu u celini iznosila j@@L4 godini 5,12 a gledano po odeljenjima né&jvstopu
letaliteta beleZi interna medicina (10,91). Protamarlih u toku prvih 48 sati od prijema u bolniza

nivo ustanove iznosio je 23,10%.

Tabela 7. STOPA LETALITETA | PROCENAT UMRLIH U PRW 48h OD PRIJEMA U BOLNICU

-Opsta bolnica Sombor 2014 godine-

Procenat umrlih u toku

ODELJENJE Stopa letaliteta prvih 48 sati od prijema

u bolnicu
NIVO USTANOVE 5,12 23,1(
INTERNA MEDICINA 10,91 23,1(
HIRURGIJA 2,08 21,5:
GINEKOLOGIJA i AKUSERSTVO 0,0¢ 100,(
PEDIJATRIJA 0,0C 0,0

Grafikon 4. Kretanje stope letaliteta u opstoj limlSombor 2010-2014
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Grafikon 5. Procenat umrlih u prvih 48h od prijembolnicu 2010-2014
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Procenat podudarnosti Klitkih i obdukcionih dijagnoza bio je na nivou od 10046k je procenat
obdukovanih u opstoj bolnici 2,43%.

Proséna duZina bolrikog letenja iznosila je 7,83 dana a kretala se u raspdnd, @8 na ginekologiji i
akuSerstvu do 10,21 na internoj medicini. Po zamjzéblnickoj postelji dolazi u proseku 0,59
medicinskih sestara.

Grafikon 6. Prosgna duZina boliikog letenja u opstoj bolnici Sombor 2010-2014
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Procenat pacijenata koji se prate po procesu zih&ws nege iznosio je u opstoj bolnici 41,85 a u
specijalnoj bolnici Junako#i24,41. Sestrinskih otpusnih pisama patronaznépshilo je 21,80%.

Stopa letaliteta za infarkt miokarda iznosila je841dok je procenat umrlih od infarkta miokardaolaut
prvih 48 sati od prijema u bolnicu 65,52%. Stogaliteta za cerebro vaskularni insult iznosila 72 a
procenat umrlih od cerebro vaskularnog insultaku gorvih 48 sati od prijema 26,28%. Présa duzina
bolnickog letenja za akutni infarkt miokarda bila je 9,36 danaaacerebrovaskularni insult 7,24.
Pacijenata sa AIM kod kojih je izvrS8en ponovni @mij u koronarnu jedinicu nije bilo a procenat
pacijenata sa CVI kod kojih je izvr§en ponovnimiju intenzivnu negu iznosio je 1,22.

Grafikon 7. Stope letaliteta za IM i CVI u opStajlbici 2010-2014
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Stopa letaliteta operisanih pacijenata bila je (@98ijedan pacijenat nije dobio sepsu posle operaci
Pros€an broj preoperativnih danacknja iznosio je 1 a prosan broj operisanih pacijenata u opstoj,
regionalnoj i lokalnoj anesteziji po hirurgu 154,21

Poraiaja obavljenih carskim rezom bilo je 26,84% dokagdaja u epiduralnoj anesteziji ili uz prisustvo
partnera nije bilo. Procenat porodilja koje su iengbvredu pri pordaju iznosio je 3,54 a procenat
novoraientadi koji su imali povredu pri tanju 1,94. Prosma duZina leZanja u bolnici za normalan
poradaj iznosila je 4,95 dana. Tokom hospitalizacijeenijmrla nijedna trudnica ni porodilja a dvoje
Zivorodene dece umrlo je do otpusta iz bolnice. Porodili§iSte bolnice uklteno je u program «Bolnica

prijatelj bebax.

Grafikon 8. Porodjaji obavljeni carskim rezom u tgpHolnici 2010-2014
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SLUZBA TRANSFUZIJE KRVI

Pros€an broj davanja krvi DDK po lekaru iznosio je 7858 proséan broj pregledanih DDK po lekaru
968. Procenat davanja krvi na terenu iznosio j65h8,

Tabela 8. POKAZATELJI KVALITETA U SLUZBI ZA TRANSFZIJU KRVI 2014

POKAZATELJI KVALITETA DA
Formiran registar davalaca k DA
Primena upitnik za davaoce kr DA
Primena nacionalnih kriterijuma za selekciju davalkrvi DA
Primena neionalnog algoritma obaveznih testiral
uzoraka krvi davalaca na markere transfuzijskisnan DA

infekcija
Primena nacionalnih voth za terapijt

. DA

komponentama krvi
Uspostavljene formalne procedure za evidentir

L » DA
posttransfuzijskih reakcija
Uspostavljene standardne operativne procedure DA
Kolekcija krvi DA
Procesiranje krv DA

Testiranje krv DA
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Tabela 9. PROCENAT KONTROLISANIH JEDINICA

FAMILIJA PRODUKATA % KONTROLISANIH JEDINICA
Eritrociti 10C
Trombocit 10C
Zamrznuta sveZa plazi 10C

BEZBEDNOST PACITENTA

Procedure za nezeljeni ddgq i neZelijeno dejstvo lekova uspostavijene su imsgdravstvenim
ustanovama. Stopa padova pacijenata iznosila j@Stopbolnici 0,84 a u specijalnoj bolnici 0,3604
pacijenata sa dekubitusima bila je 3,43 a stopalicembolijskin komplikacija 0,06. Stopa incidencije
infekcije operativhog mesta iznosila je 7,01.

ZDRAVSTVENA DELATNOST KOJA SE OBAVLJA NA VISE NIVOA

U Zavodu za javho zdravlje Sombor tokom 2014 godibeleZeni su slededatumi prema kalendaru
zdravlja:

¢ Nacionalni dan bez duvanskog dima
¢ Mesec borbe protiv malignih bolesti
o Svetski dan voda

o Nedelja zdravlja usta i zuba

o Svetski dan bez duvanskog dima

o Svetska nedelja dojenja

o Svetski dan srca

o Mesec pravilne ishrane

o Svetski dan borbe protiv HIV/AIDS

U skladu sa planiranim manifestacijama obeleZers\$watumi po kalendaru zdravlja a préese broj
edukacija po zaposlenom iznosio je 1,8. Zavod ithaignu internet prezentaciju na kojoj su dostupne
analiza zdravstvenog stanja, analiza pokazateljaliteta rada i analiza zadovoljstva korisnika i
zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Zapaddkega okruga. Omogiena je interaktivha
komunikacija zaposlenih sa korisnicima putem irgérprezentacije ustanove. U zavodu funkcioniSe
savetovaliSte za dobrovoljno i poverljivo testienj HIV. Na svim vakcinalnim punktovima sprovedena
je revizija vakcinalnih kartoteka. Malaboratorijska ispitivanja i podenja u laboratorijama za fitka i
fizi¢ko-hemijska ispitivanja kao i za sanitarnu mikrdb@iju imala su procenat uspeSnosti 100%.
Procenat stritnih misljenja sa predlogom mera za neispravne @ziarkosio je 100%.

OBNOVA I STICANJE ZNANJA I VESTINA ZAPOSLENIH

Tokom 2014 godine sve zdravstvene ustanove na gadAapadno-bé&kog okruga postigle su visok
obuhvat zaposlenih koji siestvovali u obnovi i sticanju znanja i vestina.

11



