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Tabena 5. Ilpenopyke AreHuuje 3a aKkpeauTauujy 3ApaBcTBeHUX ycranosa Cpouje

Jatym nocjienme aKkpeauTalujcke mocere:

30.11.-04.12.2014.

P.op. IIpeamer ynanpehema npu}(l)gZ(T)eTa Mepe 1 aKTHBHOCTH Bpe;«s:cxu OnarosopHa oco0a OuexnBaHu pe3yJTaT
0 1 2 3 4 5 6
YM 4.6
[MoTpebHno je 06e30eTuTH 1 VY many 3a 2016. rogunay 6 Mecern Hanosesa np Enyxamuja mo meprona oz 6
MEePUOANIHY O0YKY U TO enykaruja KIILP H Mapuja Mecelu
JOKYMEHTOBAaTH
YM 4.8
Monb6a 3a pemraBame Omrra OoHUITA
VYHanpenutu cucreM odezoehema 1 Ge3beTHOCTH Ha pax 6 Meceru Combo O06e36emuTH 3arocieHe
3aMOCIIEHHUX pany p
yM 4.9 . Cacranim KoMucHje, Hanosesa np OnprxaBame cacTaHaka,
[MoTpebHo je yHanmpeauTn IpUMEHY 2 1 ronuna .
. M3paguTH HOBE MPOIEYpe Mapwuja Bol)eme 3anncHIKA
KpUTEpHjyMa
YM4.10 . CacraHKI KOMHUCH]e, Hanogesa np Onp>xaBame cacTaHaka,
IlotpebHo je yHampeauTn NpuMeHy 2 1 ronuHa .
. M3paguTH HOBE MPOIIEype Mapwuja Bol)eme 3anncHIKA
KpUTEpHjyMa
YM5.10 EnyxarnBam mMarepwujan 3a Hanosesa [Ipn otiycry nanmjeHTn
O06e30emuTH TOCTYITHOCT 2 MaIHjeHTe Y eIEKTPOHCKO] 1 roguHa Maﬂ ia AP MpUMajy eIyKaTHBHU
MaTepujania 3a eyKarmjy dhopmu PH MaTepHujal
YM 6.2 VYna3 obe30ehen, mompaska
. Va3 amexkBarHo 00enexeH, Hanogesa np .
jacHo 00eNeXHTH yna3 y 1 3 Mecena . yla3HUX BpaTa y Hajkpahem
. BpaTa He QYHKIMOHUIITY Mapwuja
OpTraHU3aIMOHY jeTHHHITY Moryhem poky
YM 6.4 Monba 3a onpemame
. 6 OONIECHUYKHX KpEBeTa,
PEOpraHn30BaTH MPOCTOpP Y 1 MIPOCTOpa 3a OTICepBAIjy U 3 mecerna JOTTHA pOCTOpH]a
OTICEpBaIHjH JOJIATHUX MPOCTOpHja
YM 6.5 3axTeB 3a MHCTANALN]Y Omnpemame ocroco0JpaBame
PEOpPraHu30BaTH MPOCTOp y 1 ATaDMa 3 Mecena AnaDMa
OTICEpBaIHjH p p
M 6.
yM 6.9 . . . Hanosesa np [Ipenar 3axTeB 3a HAOABKY
[MoTpebHa je neneHTpamu3aImja 1 Ormpema noTapajana 3 mecena Mapuja HOBE ONpeMe

JIOKYMEHTAINje




YM 6.10

O06e30equTn IpocTop 3a Henocrarak npocropa 1 romuaa | Crojakos [lecanka | Peopranm3ammja mporopa
CKaJIaIAIITCHHE
YM6.11 Henocrarak npocropa 1 romuaa | Crojakos [lecanka | Peopranm3ammja mporopa
00e30eMTH aiekBaTaH MPOCTOP a P P o ) p 1wja npoTop
YM 7.5 Hanogesza
. Enextponcka gpopma 1 roguHa FLOBE3 1P Enexrponcka gpopma

00e30eMTH eNyKaTHBHA MaTepHjal Mapuja
YM 8.1

3anocinenu Ha Onesbeny Hanogesa np
YIO3HATH CBE 3aITOCIICHE ca . 3anucHUITH ca cacTaHaka

YIIO3HATH Mapuja
CTpaTelikuM MIaHOM
YM 8.2

e(UHICATH COIICTBCHH TUIAH

Jed [Inan 3a yHampeheme [pwum. np 3opan O6e30eheme rraBHAX
yHanpehema KBaIuTeTa mo 1 romuHa

Merozosoruju MaTerprcanor
IU1aHa yHanpelhema KBaIuTeTa

KBaJIMTCTa

[apuernh

MPUOPUTETA

YM 83

JledrHucaTy CONCTBEHH IUTaH
yHamnpelema KBaguTeTa mo
Merozonoruju MaTerprcanor
IU1aHa yHanpelema KBaIuTeTa

YM 8.4

JledrHucaT CONCTBEHH IUTaH
yHamnpelema KBaguTeTa mo
Merozonoruju MHTerprcanor
IUIaHa yHanpelemwa KBaauTeTa

YM 8.5

JledrHucaT CONCTBEHH IUTaH
yHamnpelema KBaguTeTa mo
Merozonoruju MaTerprcanor
IUIaHa yHanpelemwa KBaJIuTeTa

YM 8.6

JledrHucaT CONCTBEHH IUTaH
yHamnpelema KBaguTeTa mo
Merozonoruju MaTerprcanor
IUIaHa yHanpelema KBaauTera




P13
VYHanpeautu npuMeny

VY103HaTH CBE 3ar0CIeHe ca
MUCHjOM ¥ BH3HjOM H

KpUTepHjyMa BPEAHOCTHMA 3PaBCTBEHE oMax Hauennuk cayxx6e | [lomroBame nporenypa
yCTaHOBE NIPH TUTaHUpamky U
Mpy’Xamy yciyra
P14 Yno3HaTH cBe 3amocieHe ca
O06e30emuTH TOCTIEIHY TPUMEH TOIMIIBUM TIJIAHOM pajia PenoBHO cripoBoheme
FUTH AOCHCIUTY TP Y a paaa, onMax Hauemnuk cimyx6e posoh
KpUTEpHjyMa BpPCTOM M HAUMHOM JIOHETOT TIJIaHa
o0aBJpama yciyra
PJ13.8 [Ipaheme yunHka cBUX
O06e306emuTn yHanpeheme 3armoCIeHUX TpeMa
HocnenHa mpuMeHa Iiiana
MOCTYIKa MPOIeHEe YUNHKa 3aay)KemIMa 1 HJbeBUMa Hauemnuk cimyx6e
onMax pazia Ha OCHOBY 3a/1aTaKa U
pazna mpema yTpherom [edoBu onceka
IJbEBa pasa
JIaHy, a Kpo3 pEeAOBHE
MeCceYHe KOHTpOJIe
PI13.9 PenoBHO opranuzoBame 1 . .
Enykanuja npema panuje
YHanpenutu mpuMeHy YYECTBOBabE y CTPYYHUM 3-6
. Hauennuk cayx6e | TOHETOM IUTaHy M IPOTpaMy
KpUTEpHjyMa y TIePCICKTHBH cacTaHIIMa, OPTaHU30Bambe Mecelu
; CTPYYHOT ycaBpIIIaBarmba
JIOTTYHCKHX eqyKallija
P/14.2 PeBusnja n nomyna
. Hauemnuk cimyx6e
PEeBUIMpATH TPOLEype y nocrojehnx u yBoheme HOBHX | 12 mecenn CBi 3aM0CICHH [ToGospimame KBanKTETA paja
HapeITHOM TepHOIy mporeaypa
P 8.1 OcJIe/IHa IPUMEHA Mepa 3a
A VYHanpeheme kBanuTeTa U A JiHa Tip P
CAYMHHTH TIJIaH yHanpelhema . yHanpeheme KBanuTera pajia
; Mepa ¥ [IJbeBa Koje Tpeda Hauemnuk cimyx6e
kBanurera 3a PO nujarHocTHky, MepMaHeHT 1 00JbM KBAJIUTET pajsia u
. . octBaputH. Ilepnoguuna edosu oxceka
T0 33]71aT0j METOJJIOTHjH HO YIIO3HABAE CBUX
KOHTpOJIa KBaJIMTETA pajia Ha
3aITOCIIEHHUX O JIOHETHM
OJleJbelY
Mepama M IUJbEBUMa
PJ 8.2 Kpeupamwe nnana paga PTT
A penp pal Hocneana npumeHa
CAaYMHUTH IJIaH yHanpehema ciyx0e 32 2016. u .
! MPaBWIIHUKA O YHYTPAIIkHOj
kBajurera 3a PO aujarHocTHKYy, JIOHOIIIEH € IJIaHa 3a 30 maua Hauenmnuk cimyxo6e
. . KOHTPOJIM KBaJIUTETa
IO 33]1aT0j METOJJIOTHJH U TTPATUTH yHampeheme pana 3a
. CTPYYHOT paja
peanuzanujy 2016.rox.
PI1 8.3 Cnposolheme npoueanypa o
A posol POHCIYP nepmaHeHnT | Hauennuk ciyx6e | JlocnemHa nmpumena
neHuHUCATH COTICTBEHE HEe)XeJFeHNM Joral)ajuma u
HO [edoBu onceka MpolLielypa U NpaBUIIHUKA

TO0Ka3aTEJbC KBAJIUTETA U MPATUTHU

OIICHMBAHE pe3yiTaTa paja




nux

CBUX 3aIOCIICHHX.
[pomenype 3a npujaBy
HEeXeJFeHNX peakifyja Ha
JIEKOBE Kao ¥ MPaBHITHHIK O
YHYTpAIHk0j TIPOBEPH
KBaJINTETa Paja M MPaBUITHUK
0 MOKa3aresby 3APaBCTBEHE
3aIITUTE, aHKETUPambe
MaIyjeHara o KBaJUTeTy
Mpy’Karmba 3JpaBCTBEHUX
yciayra

P/18.4
YKJBYUUTH CBE 3aII0CIICHE Y

AKTUBHOCTH I[C(l)I/IHI/IcaH)a IIJ1aHa 3a

[TowmroBame JOHETHUX
MpoIeypa Ba3aHuX 3a 00YKy
0 0e30e/THOCTH U 31IpaBiba Ha

nepmanenT | Hauennuk cmyxx6e | JlociemHa mpuMeHa
yHanpeheme KBauTeTa pamy, 3aITuTa o1
HO CBu 3amocieHn TpoIIeAypa U MPaBILTHIKA

nmokapa,kopumrheme

3aIITUTHE OTIPEME U JINIHE

3aITHTE
P11 8.5 Konrpona ciopoBohema

KJbYUIHUTH CBE 3aTI0CICHE IJaHa o yHanpehew .
YRy M yuanpehery VYcBajame npenopyka of
aKTUBHOCTH JTe(hUHICAkA TUIAHA 32 KBJINTETA, aHAJIN3a CBUX . .
. arcHITUje 3a aKpeuTaInjy U
yHanpeheme KBauTeTa mapaMmerapa Koju yTudy Ha
MepMaHEHT nH(POPMUCAHE 3aTTOCTICHUX O
KBaJINTET. AHKETa Hauenmnuk cimyxo0e
HO yHanpehemy KBanurera pajia.
3aJI0BOJbCTBA 3aI0CJICHUX,
[IpaBwoHa MprIMEHa CBUX
oOpaja mogaraka o
. npoueaypa

HEe)XeJFeHNM Joral)ajuma u

OTICTHHUBAHE 3aTOCTICHUX
JIAB 1.3 VY1o3HaTu 3amociexe ca
[MoTpebHo je yHanmpenurn HOBUM TIpoIleAypaMa u Mecen Hauennuk n [NomToBame HOBOYCBOjEHUX
KpUTEPUjyM WHCUCTHPAKkE Ha IbUXO0BO)] JaHa TJIAaBHU TEXHAYAP nporeaypa.

MPUMEHH.
JIAB 3.7 [paheme yaunka cBUX
[Mocrymak nporeHe yanHKa 3aII0CTICHUX ITOKa3yje aa ce
YCKJIQAUTH Ca 3aXT€BUMa TOOWIIGU IIJIaH UCIIYEhaBa. Mecen Hauenmank HpaheH)e " OJIp’KaBamk-€
KpHUTEpHjyMa PemoBHO ce Bozie cacTaHIM O JaHa olieJbeba noctojeher kBanuTeTa pana.

AVWHAMHWIH UCITYHBCHhA IIJIaHa U
00aBeIITaBajy 3amociaeHu 0




VYUHKY, Ka0 H TUIaHy
yHanpehama paga cnyxoe.
Hauenmnnk cmyx6e y
JEIHOTOAMIITELEM TIEPUOTY
BPIIH OLICHUBAKE 3AMOCICHUX
y CKJIaIy ca IpOLEaypOM 3a
OIICHHbHBALE 3aMIOCIICHHX.

JIAB 3.8
YHanpeauTy nocTynak miaHupamba
eayKaIyje

3anocrenu nmpemMa IuiaHy u
nporpamy KME penosHO
Y4EeCTBY]y Ha KypceBUMa 3a
eyKaIujy, CAMIIO3H]yMHUMa,
CTPYYHHM CaCTaHIIIMA 1
koHrpecuMa. Ha cacranuuma
ciryx0e ce pernoBHO MPEHOCe
HOBOCTEUCHA 3Hamha KOJIera.

Mecen
JaHa

Hauennuk
oeJbermha

O0aBEemITEHOCT CBUX
3aIOCIICHUX O TEPMUHIMA
cacra"Haka KME.

JIAB 8.1

CAYMHUTH IIaH yHanpehema
kBaymTera 3a PO nujarHOCTHKY, TIO
3a/1aT0j METOJIOTHjU

PenosHo cripoBoheme
YVHYTpallbe KOHTPOJIC pajia.
[Mucmena nokymeHTanyja,
yIyTcTBa ynotpebe pana,
CepBUCHA KIbIDKHIIA 32
arapaTe cy Ha BUJTHOM MeECTy
y3 anapar. CBaka KOHTpoJa
KBaJIUTETA je eBUCHTHPaHA U
JOCTYITHA CBHM
3aM0CIICHUMA.

Onmax

Hauennuk
oJleJbEha U TIIaBHU
TEXHUYAP.

VYKIbyderme CBUX 3al0CIEHIX
y Tpotiec.

JIAB 8.2

CAYMHUTH IUIaH yHampelhema
kBaymTera 3a PO nujarHOCTHKY, TIO
3aJ1aT0j METOJIOTH! U TIPATUTH
peanu3anujy

VY Kimmanikoj naboparopuju u
aMOyJTaHTH 32 XeMOCTasy nmpHu
Cnyx0u 3a TpaHCBY3HUjH KPBH
CTaITHO CE€ paJy Ha
mo0oJbIIary KBAJIUTETA Pasa.
Ha cacranmmma ce pa3maTpa
mo00JbIIAKE€ KBAJINTETA,
MIPHKa3yjy ce MOJaTIH KOjU
yKa3yjy Ha HaIpeaaK
KBAJIUTETA yCIIyra u
€BHJICHTUPA MPEUIO3H 32 JaJbhe
yHanpeljermba KBaJIuTera.

Mecen
JaHa

Hauennuk n

CTpYYIHHU
KOJICTH]yM.

[o6osmmame n yHanpeheme
KBaJIUTETA paja.




JIAB 8.3

negHuHUCATH COTICTBEHE
M0Ka3aTeJbe KBAJIUTETA U IPATUTH
ux

Panu ce ynyrpaima
KOHTPOJIA 3aII0CIICHHUX OJT
cTpaHe pykoBoaeher kajpa.
Bpuie ce: yHyTpamma u
CHOJhallh-a KOHTPOJIa
pesynrTara Ha amaparnma. Ha

Hauennuk n

PenoBHO BOheme eBUICHIIM]C
Y €IEeKTPOHCKO] W IITaMIIaHoj

Onmax ¢opmu. EBunentnpane gex
PEIOBHHM CacTaHIMa ce TJIAaBHU TEXHAYAP
mpare pe3yiTaT YHyTpallbhe JIMCTC 3 OJIpKABAILC
p KBaJIUTETA.
KOHTpOJIE pajia Ha amapaTuma
Kao u casesne ,,EQAS” koja
ce y eIeKTpOHCKO] popMu
no0uja U3 aMepuKe
JIAB 8.4 Ha penoBuum cacrannuma
YKIJbYYHUTH CBE 3aMOCIICHE Y YIIO3HATH CBE 3aII0CIIEHE ca
AKTUBHOCTH JTe(hUHICAkA TUIAHA 32 MepaMa 3a yHanpelema
aeh P ynanpeh Ctporo nomroBame
yHanpeheme KBauTeTa KOHTpPOJIE KBaJIUTETA.
Hauennuk n mporeaypa 1 lUXoBa
KouTpona npumene Onmax
TJIAaBHU TEXHAYAP MPUMEHA, TOCTYITHOCT
YCITOCTaBJFEHHX MPOLEAypa,
BOJIMYA TOOpE TpaKce.
YIO3HaBamka ca HOBUM,
WHCUCTHPATH HA MHCAHY
HOBHX MPOIEAypa.
JIAB 8.5 PenoBHo oapxaBame
YKJBYYIHTH CBE 3aII0CIIeHE Y JyTapmuX 1 MECEUHHUX
AKTUBHOCTH Je(hUHICAA TUIAHA 32 cacTaHaka Ha KOjiMa ce
yHanpeheme KBauTeTa pa3marpajy nocioBame
o/leJbeha Y TOKY Mecela,
aHaJN3a HeXKeJheHIX
. Yuanpeheme kBanuTera pajga
noralaja, TaH 3a
Hauennuk u y IpyXamy ycIryra
yHamnpeleme mociaoBama Onmax ’
TJIAaBHU TEXHAYAP nmaboparopujcke
ciyx0e, Tekyhu mpobmemu. .
JTNjarHOCTHKE.

Capazama 1 10roBOpu
OuoxeMuuapa ca Jiekapruma
Ha OJIeJbCHUMA Y IUJbY
mo0oJbIIamky paja Jieuemha
marjenara y3 nomoh madopa.
JIjarHOCTHKE.




AIIT 1.2

HAII je y mporecy

[TorBpaa u o3akomeme JAII

Bepuduxosatu JAIl 3a npumen Marucra; .
pud A p vy ycarnamasama y CKyniTHHA 2016 P KOju ce 1 1 Hade Beh
YCTaHOBH O] CTPaHE HAICKHOT dapmanuje .
PC IIpUMEB Y€ y IPAKCH
CTPYYHOT OpraHa
AIIT 1.3 Marucrap
YHaNpEeIUTH IPUMEHY KPUTEpUjyMa Pan na npumenn i dapmanmje u VYuanpeheme paganx
KpUTEpHjyMa je CTajJaH (dapmaneyrcku npotiieca
TEXHUIApHU
AT 14 lNogumrsy [Tnan ce m3pabyje
HU3paJuTHU TOAUIIHA TJIAH paja, PEIOBHO M HENPEKUIHO CE MaFI/ICTap
HE3aBHCHO O]f TUIaHA 3a - apManyje u
Har ebe}LeIicBanHTeTa asia Koju pazit Ha yRanpehersy (1)(1; Iiaa g : CKH Yuanpeher.e ksamrera pana
yHanp pajta Koj KBaJINTETa paja PMATCYT
j€ TIPEeICTaBIbEH Y aKTYyCITHOM TeXHUIApH
OTIHICY TIpaKce
ATIIT 2.1 Oco0Jpe armoreke aKTUBHO Marucrap
YHaTpeauTH Y4ECTBYj€ Y CBUM dapmammije n
MYATUAUCITUTUTAHAPHY PaJl MYITHARCITUTUTHHAPHUAM - bapmaneyTcku Yuanpeheme kBanuTera pajga
aKTUHOCTUMA, THEBHO H
TeXHUIApH
MEePUOAMIHO
AIIT 2.3 . Marucrap
N — AKTHBHO C€ Y4ECTBYj€ Y .
i’a T ANCIAIHHADHE DAl KDo3 CBUM i bapmarmje 1 Yuanpeheme kBanuTera pajga
YITHIACIL PHH pal Kp MYATHIUCHHATIIMHAPHAM dapmaneyrcku Ha HUBOY IieIie OOJTHUTIE
AKTUBHOCTH HOBO(OpMHpPAHE .
. KOMHCHjaMa TeXHUIApH
KOMHCH]je
AIlT 24
YHaTpeauTH
MYITUAUCITUTUTHHAPHU paj Kpo3
AKTUBHOCTH HOBO(OpMHpPAHE
KOMHCHje
AIIT 3.7
YHanpenuTy NoCcTyIak mporeHe
YUIHHKA
AIIT 3.8 Omnmra 60mauna uma Ilnan Marucrap
[lmanupaTn cTpy4HO ycaBpIIaBame KOHTHHYMpaHe enyKanuje mo ¢dapmammje u Onpoxasaie u ynanpehere
. . - CTEUCHOT 3Hama U BEIITHHA
3aIOCIICHUX Y aloTeI Y OKBUPY KOMe ce o0aBja exykamuja (dhapmaneyrcku
CBUX 3aITOCIICHUX
[Tnana cTpydHor ycaBpiiaBama 3aImoCICHUX TEXHUIApHU




Ormrre 6onHAIE

AIIT 4.2 Marucrap

Hcrpajatu y pagy HoBopopMUpaHE Cae HO]E{O@OPMHPaHe dbapmamje n

KOMHCHje KOMHCH]e pajy y CKIaay ca - (bapmareyTokH VYHanpeheme kBanuTeTa pajia
morpebama paga S

ATIIT 6.1 Marucrap

CBH/JICHIIH]Y ONIPEME YCTAaHOBHUTH U dbapmaumje n

BOJINTH y CBEMY y CKJIaJly ca V Toky - (bapmatteyTcKn Vaanpelhemwe kBanureTa pajga

BakeliMM mpomnucuma TexHEUAPH

AIIT 7.1 VY TOKYy je u3pama HOBOT 2016 Marucrap

YHAIpPEIUTH UHPOPMAIMOHH MH()OPMAITOHOT CUCTEMA U dapmanmje u

CHCTEM y CMHCITY CBe0OyXBaTHOCTH IbErOBa MMILIEMEHTALH]a dapmareyTckn YHanpeheme KBamrera paja

3axTeBa KpUTEpUjymMa —

AIIT 7.3 Y ToKy je 2016 Marucrap

pusnke y Besu GesbenocTn dapmammje n VHanpeheme KBaIuTeTa 1

MoJIaTaKa CBECTH HA MUHUMYM bapmaneyTcku 6e36eaHOCTH paja

TEXHUYAPU

AIIT 7.4

pu3nKe y Be3n 6e30eTHOCTH

MOJIATAKA CBECTH HA MUHUMYM

AIIT 8.1

W3paJINTH TUIaH yHanpehema

KBaJIUTETA Ca CTPYKTYPOM IT0

METOOJITHj! HaJIeKHOT 3aBo/a 3a

JjaBHO 3/IpaBJbe

AIIT 8.2

Haxon u3pase agexBaTHOT IIaHa

MIPATHTH peaTn3anujy

ATIT 8.3

Hedunncatu corncraeHe

MoKasaTeJbe M MPAaTUTH UX

ATIIT 84 Marucrap

YKJBYYHTH CBE 3aII0CIeHE Y CBH 3aI10CIIeHN CY YKIJbYIEHU - ¢dapmammje u VYHamnpeheme kBanuTeTa pajia

aKTHBHOCTH y Be3H yHampeljema (dapmareyTcku




KBaJINTETa TEXHHYAPH
ATIT 8.5
YHAIPEIUTH NPUMEHY KpUTEpHUjMa
ATIT 8.6
INopen umeHoBaHOT JIMLA 32 CranHo ce npare u [Ipaheme n eBuIeHTHpamHE
(bapMaKOBHUTHIIAHITY EBUICHTUPA]y HEXKEHEHE i Marwucrap HE)KEJHCHUX peakiuja Ha
MMIUIEMECHTUPATH U OCTalIe peaxIje Ha JIEKOBE U dapmanuje nexose 1 MC paau moehama
aKTHBHOCTH ITOMEHYTE y npujasipyjy y AJIUMC 6e30eTHOCTH ManyjeHaTa
KpHTCPUjyMy
KC2.5 CMameme Hmpema
CTpy4HO METOJOJIONIKO BMC . .
YIIOI0ONTH JOKYMEHTa Y CKIIany ca VICTEO 1 mecent Epanka Koiuh uHpekmja u nepuHUINja
BaxehrM TpaBIITHIKOM yny p . mmojMoBa 1 obaBes3a
KC34
Y HapeTHOM NEePHOLY MPUCTYIIUTH Hoge nponenype 1 mecen 5 aI]-?KIZIEO'I/Ih CMmameme pu3rKa
peBHIMpaby MpoIeTypa p )
')211<(:(1:+1:)t ﬁcmhn WHCTPYKIIHje [Inactnuupparn nocrojeha 3332;1;2 BMC JacHa BUIJBHMBOCT yIIyTCTBA
] TPYKHH] YIIyTCTBa > Bpanxa Kojuh s ymy
Ha0aBKke
XKCS5.5
[MpunprxaBaTh ce CBUX MPOMHCAHUX
Mepa JIMYHE 3aIITUTe
KC7.5 He mocToju xespa 3a
AHMLIDATH CADALE capanmbom v [haickoi HEIIPECTaH BMC He ytuue Ha kBanurer pajga
twp PALLY Pal ¥ 1 pancko) 0 Bbpanka Kojuh Ommrre 6osHIIIE CoMO0p
yIpaBu
XKC 8.1 ' . 3aB.I/ICHO KeIbKO
YHANPEIUTH KPUTEPHjyM ITpojekar -u3pajaa 0]l jaBHE Eemmpenih CMmameme pu3rKa
Ha0baBKke P
XKC9.1
CMabUTH PU3HKE
XKC9.2 XKemko
3 Mecena CMameme pu3uKa
CMAambUTH PU3HKE bemmpepnh
KC94
CMabUTH PH3HKE
XKCO9.5 . 3aBHCHO KeIbKo
CMambUTH PU3UKE IIpojexar (m3pana) on Bemmpesuh CMameme pu3uKa
cpezcraa p




XKC9.7

3aBUCHO

CMambUTH PU3UKE IIpojexar (m3pana) on Kespxo CMameme pu3uKa
Bermmpesuh
cpezcraa
XKC 10.1
Cpencrsa
CMambHTH PU3UKE HA MHHUMYM
KC 104
Cpencrsa
CMambNTH PU3UKE HA MHHUMYM
XKC11.2 W3paautu uek nucre Bessko [Nuxynmnh
. 1 mecen CMmameme pu3rKa

YHAIpeIUTH EBUACHITH]Y
KC123 i

. CKJI0IJbEH YTOBOP 1 mecen Bpanxka Kojuh CMmameme pu3rKa
YHANPEIUTH KPUTEPUjyM
KC 124 C H TCTBO M 1 mece b Kojuh C
VHATIDCIHTH KPHTEPH]yM TPY4HO YIYTCTBO M€pa cell panka Kojn MarbeHhe PU3HKa
KC12.5 ;

. 3anuCcHUK 1 mecen Bpanka Kojuh CMameme pu3iKa
YHAPEIUTH KPUTCPUjyM
KC15.1
Yy HapeIHOM IIEpUONY BPIIUTH Hoga npouenypa 1 mecent Munuh 3opan CMameme pu3uKa
peBH3H]y IIaHa
KC152
[MoTpebHno je 06e30eTuTH U3Boheme BexOe 1 mecent Munuh 3opan CMameme pu3iKa
TIePHOANIHO BeKOE HA TEPEHY
KC19.5 [Iporpam oOyke 1 mece Bespko [Tukymunh | Cmameme pusnka
00e30eauTH 00yKy porp y b Y P
KC22.1 [Tnan 6axxmapema 1 mece Kemwio VYHampeheme
YHAIIPEUTH KPUTEPHjyM ap B Bbemmmpesuh P
KC223

. Hogwu tecToBu 1 mecent Munuh 3opan VYuanpeheme
YHANPEIUTH KPUTEPUjyM
JbP 2.1 PeBuaupatu npouenypy 3a oaMax Oncexk 3a [NoBparHa napOpMaIIHja
dopmann30BaTH MOCTYIAK MIPHjeM y pagHHA OTHOC KaJpOBCKE TTOCIIOBE | ITOJTHOCHOILY 3aXTeBa
WHTEpHE KOMyHHUKAIH]je TOBOAOM
MTOJTHETOT MTHCAHOT 3aXTeBa 3a
3aCHHUBAM-€ PaJIHOT OJTHOCA
JbP 3.1 Jo mapra mecena caommururu | 12 mecenu | upexrop, INocTu3ame mob6pux
VYHanpeauTy mocTymnak nporeHe panHe usbeBe Koju he ce Hauemnanmn pesynraTa paga
pesynrara paga OIICH-MBATH oJleJbeha H

PYKOBOJI. CITYXKOHU
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JbP 32 IMocraBuru Ilnan pana u 6 mecenn | JJupekrop, Moryhroct peBuanpama
YHanpeauTy mocrymnak carjienaTy moTpedy Hauemanmn pamHUX MJHEeBa
yTBphuBama MIaHOBa U IIHJbEBa peBHuIMpama oJleJbemha H
PYKOBOIHMOIHN
CITy KON
JbP 3.3 CaonmTutu pajiHe UUIJbEBE 6 mecenn | Hauennunu 3anociieH yrno3HaTu ca
YHanpeauTy mocrymnak 3aItOCIICHOM pajan oJleJbemha H paTHIM IIJbEBUMA KOjU ce
oOaBemTaBama OIIeH-MBamba PE3ynTaT pajaa PYKOBOIHMOIN O]l BbUX OYEKYjy Ha
cIry)on OnesreHCKOM CacTaHKy y3
3aITMCHUK Ca MCTOT.
JbP 3.5 Hara je MoryhHOCT mocTaBe 6 mecenn | Hauennunm Amnarnm3a mo0oJssIama
YHanpeauTy mocrymnak MTUCaHOT KOMEHTapa Ha oJleJbemha H ycJIoBa pajia, KBaJTuTeTa
MTOJTHOIIEHa KOMEHTapa OIICHHUBAHE PYKOBOIHMOIHN 6e30eTHOCTH ManyjeHaTa
CITy)KOHU
JbP 4.1 BbrnaroBpemeno pocraBuT [Tepmanen | HauenHuim CeeoOyxBaran [lnan
00yXBaTHTH CBE 3aITOCIIECHE IIIAHOM HadeTHUIMA O/IeJherha 1 THO oJleJbemha H CTPYYHOT ycaBpIlIaBarmba
CTPYYHOT ycaBpIIIaBama PYKOBOJMOIINMA CITY>KOH PYKOBOIHMOIHN JIOHET O] CTpaHe Y IpaBHOT
YKIBYdyjyhu cBe 0071acTH CTpyIHOT JIOTTHC 3a JT0CTaBy morpeda o CIry)on onbopa
ycaBmaBama (KME) BHJJOBHMA CTPYYHOT
ycaBpIaBama
JbP 4.2 PenoBHO MeceuHO 6 mecern | bpanka Kojuh WudopmucanocT 3amociaeHnx
Omoryhutr caBuUM 3arocieHnMa 1a o6japspuBaty [Iman Jlyuran Orpusopuh | O enykamujama Koje ce
HaKOH yCBajama IUIaHa O] CTpaHe enykanuje Ha cajTy Ommre opranusyjy y Ommiroj
CTPYYHHX OpTaHa UMajy YBUI OomHHMIe (BECT TTOTOM ooamI CoMO0p (MHTEpHUM
00jaBUTH Y 00JIACT CTPYIHO Y eKCTEPHIM) 32
ycaBpIlaBame) 3J]paBCTBEHE paIHUKE
JbP 43 KgapTranno mpaheme Kontunyn | HauemHunm CaunmaBarm e H3BEIITaja o
VYuanpenutyu npaheme H3BpIIeHa CTPYYHOT ycCaBpIIIaBamba paHo oJleJbemha H Opojy ¥ BPCTH exyKaIyje
PYKOBOIHMOIHN
CITy)KOHU
JbP 44 [Tmanom enykarmje Kontunyn | Csu pykoBoauonu | IIpenusupame aKTUBHOCTH
00yXBaTHUTH CBE 3aIIOCIIEHE JTAHOM 00yXBaTHUTH CBE 3aII0CIIEHE paHo Ha peanmzanyju [lnana
CTPYYHOT ycCaBpIIIaBama (MenenmHCKE U CTPYYHOT ycaBpIIIaBarmba

YKIJbYUyjyhu cBe 00JIaCTH CTPYIHOT

HEMEICTIMHCKE PaJTHUKE)
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ycasmaBama (KME)

JbP 4.5 Hamnpasutu Ipouenypy 3a 1 mecerr Becna Jlamunh Vo3HaTi HOBO3aIIOC/IEHE ca
Hampaputu cTpykrypucanu HOBO3AITOCIIeHe U TipaTehn Bpanka Kojuh Ommrom 6omanIoM CoMO0p,
oOpasarl 3a CBe OpraHn3aIoHe obpazar 3aJaTIMa, IUJHEBUMa,
JenHHAIIE OpTraHM3aINjOM CITYKOE,
MpaBUJIMMa MOHAIIamka,
npoIeaypamMa, akTima,
YIIpaBJbaYKNM CTPYKTypama
W IpyTHM nHQOpMaIjaMa
JbP 5.2 Obase3arn Ctpy4HH caBer 12 mecenn | [upexrop, O0jaBspHBamkE Ha CAJTY
BepHU(HUKOBATH MIPUMEHY 7la Ha cB0joj cirenehoj [penecannk Ommrre 6osaAe CoMOOp
HAOMOHAJHHUX BOAUYA Y YCTAaHOBU CEIHUILU 110 3ayKEHBY CrpydHor caBera HBJIKII u nocrynHoct
0]l CTpaHe HaJIEKHOT CTPYYHOT Bepudukyje HBJIKII xoju ce HCTHUX JIE€KapuMa "
oparaHa ¥ 0 HCTOM HH(pOMHICATH npuMeryjy y Ommroj KOPHCHHUITMMA 3/IpaBCTBEHHX
CBE OPT. jeTUHUIIC 6omannm ComOop ycmyra
YU12 -mmnemenTamnmja 6 mecermu | EPI] - OnakinaBame pajia
Wnerpucaru cBe dase mponeca WH(POPMAIOHOT CHCTeMa 3aIIOCIICHAM
pana y nH(pOpMAaIlMOHU CHCTEM XenuaHT, TOBE3NUBAHE - HoctymHocT moyaraka
(amoteka, akTpyHa ciyx0a) moJiaTaka arnoreka-akrypHa marujeHTuMa
ciryx0a; - CMamembe JIcTe YeKama H
MIPOTOKOJI-apXHBa 3aKa3nBamba
-Ummnemenrtanja MOHEO CHETHjaTUCTHIKUX TIpEeTIie/Ia
-YBolheme 3aka3nBama
CHENHjaINCTHIKHX TIperyena
npeko cajta OmmTe 60MHUIe
YU 13 -IIpoBepa kBanuTera 6 Mecenn | Hauemnunum - EpuxacHoct y Bohemy
O06e30emuTn KocneTHy IPAMEHY CTPYYHOT pajia 37paBCTBEHUX 0JIeJbErha, MEIUIMHCKE JOKYMEHTAaIHje
[IpaBunHuKa 0 IpOBEpH pasHUKa U TIpUMEHa HOBOT Komncuja 3a
KaBaJIMTETa CTPYYHOT paja y 3aKoHa 0 eBU/ICHIH]jaMa Y KBaJINTET, - YHamnpeleme KBanuTera
JIOMeHy Bohema 3/1pas. 3IpaBCTBY o1 jaHyapa 2017. CtpyuHu caBeT pana u 6e30eTHOCTH

JIOKYMEHTAIHje

TO/IMHE

-Hauennunu Onemema
nmocrtasuin [1nan 3a
yHamnpeleme kBanureTa pajia
KOjH je cacTaBHU JIE0
WHTerpucaHor miaxa.

nanujeHara
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-Hauennuk Onemema
KOHTHHYHpPaHO 00aBJba
YHYTpaIlby IPOBEPY
KBaJIUTETa paga u
TPOMECEYHO J0CTaBIba
Crtpy4HOM caBeTy

YU 3.1 HMeHoBaTu nuIe 3a JaBame 12 meceun | Jqupexrop Owmoryhurtn Opxu n
MMEHOBATH JIMIIE OBJIaNTNEeHO 32 MH(OPMAIHja O jABHOT MOTITYHHUjH OJITOBOP Ha
JaBame HH(pOpMaIja oJ1 3Ha4aja 3HAuaja M 07 3HaUAja 3a TpaxxeHe HH(popMaIje
38 yeTanosy Omnmry 6omuuIy ,,[p

PaguBoj CumonoBuh™

Combop
Y32 -JloHnera npouenypa 3a 6 meceuu | Jupekrop [Mucana npoueaypa 3a Jakury
VYuanpenurtu nmoctojehy nporenypy JaBar-¢ WHpOpMAIIHja O] KOMYHUKAIH]y ca

JaBHOT 3HaYaja M O] 3Ha4aja pedepeHTHIM ycTaHOBaMa,

3a yCTAHOBY ManujeHTMa 1 MeAnjuMa

- IIpouenypa o

KOMYHHKAIIHjU 3aITOCIEHUX

ca MeaujumMa
Py 25 - YcBojer OnepaTuBHY IITaH 6 mecer | YmpaBHH 0100p CBH 3an1ocieHy NOTBPANIN
HaCTaBHUTH Ca PeaTu3allijoM 3a 2015. ronuny CBOjHM TIOTITCOM J1a CY
OmnepaTnBHOT TUTaHA y TIPOITHCAHUM - UzBpmena I pesusnja YIIO3HATH Ca HaBEICHUM
pOKOBUMa Crparenkor rmiaHa JOKyMEHTHMa.

- Ypahena epanyarmja

Crpatenikor ruraHa ca

MPOIEHTYATHUM yuenthem y

M3BPIICHY CTPATEIIKIX

[INJbEBA

- HampaBurn crpaternjy 3a 12 meceun | Jdupekrop, dokycHupaTH ce Ha PU3HK:

YIIpaBJbake PU3AKOM.

YnpaBau og00p

1. moBpene Ha pany

2. 6e30eTHOCTH MaIjeHaTa
3. KBaJMITETA yCIyTa

4. xopumhema onpeme

5. pU3UK Of TY)XKOH
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6. pUHAHCH]CKHU PU3UK
7. pU3WK TYOWTKA yTiena

PV 6.3 - PeqoBuu cacranmm Konrunyn
HAaCTaBUTH ca yHamnpehemeM y Komucuje 3a ynanpeleme paHo Hauemaumn/ VYHamnpeheme kBanuTeTa pajia
OJTHOCY Ha CBE IapaMerpe KBaJIUTETA pajia u PYKOBOIHOIIN
npomnucane [IpaBHITHUKOM KOHTHHYyHpaHa u3paja [lnana CIyx0H,
3a yHanpeleme kBauTeTa I'maBHa cectpa,
paza 1mo onesbemuMa Kao Jlvna 3a mpahewbe
CacTaBHH JI€0 KBaJIUTETA pajia
WHIUIEMEHTAIIH] e TIaHa
PY 6.4 CaunmeHa nporeaypy 3a 6 mecetn | JIupekrop, [Nosehame 6e30emHOCTH
yHarpeauTy npaheme y ckiany ca yHamnpeleme kBanureTa pajia INomohnnk ManujeHara u ocodba
[paBumaIKOM u 6e30eTHOCTH TTalfyjeHaTa JTUPEKTOpa 3a
MEIUITHCKA
MHTaka
PV 6.8 AHTaxxoBame 0cobe 3a 12 mecenu | Jupexrop dopmanHa 1 60spa
YHAIPEIUTH CUCTEM KOHTaKT ca jaBHouny U KOMYHUKaIuja ca
00aBemITaBama jaBHOCTH nH(OpMAIjamMa 0 OUTHAM pedepeHTHIM
MUTambUMa uacTHTynHjama: P®30,
MuHucTapcTBO 31paBiba U
IlokpajuHCKH cexpeTapujart
PY 175 Penmsajuupan cajt Ommre 12 mecenn | [upexrop, Bospa nadopmucanoct
YHAIpeIuTH CUCTEM 6omaume Comb0p EPI{ nanujeHara
obaBeliTaBamba jaBHOCTH Hamnpassben Bonuy 3a
TaryjeHTe
Py 8.4 U3spahena mporenypa 3a Konrunyn | Koopaunarop 3a [Ipouenype ce mpare,
HACTaBHTH Ca MMILUIEMEHTAIjOM M3MEHY Mpoleaypa paHo aKpeTUTAITH]y- NPUMEBY]Y U MEHajy Y
KpUTEpHjyMa PeBunupane u 1oHeTe HOBE Momohruk CKJamy ca morpebama
fponeaype JHMPEKTOpa 3a
MEIUITHCKA
MHUTaba
CY1e6 Wcrahu Busnjy m Mucujy Ha | 6 mecerim | EPL] [Ipeno3HaBame

3BPIINTH PEBU3H]Y Y CKIIaay ca
3aXTeBHMa KPUTEPHjyMa

CajTy ¥ ormacHUM Tabiama u
y capaJiibu ca peepeHTHIM

VYcranose o cTpaHe
3aIl0CJIEHNX W TallHjeHaTa

14




YCTaHOBaAMa

Cy34 VYHampehena u npommpena oMax VYnpasau ogbop Cpaku 4naH YTnpaBHOT
HACTaBUTH Ca IPUMEHOM [Iponenype 3a onemuBame on16opa 1ojeTMHaYHO
KpUTEpHjyMa Yy CKJIay ca pana mupexTopa olemyje pas 1o 3aJaTuM
IIpouenypom KpHUTEpHjyMUMa
CYys5.1 VYranpehena [Iponeaype 3a oaMax YnpaBau og00p UnanoBu YmpaBHOT on0Oopa
HACTaBHTH Ca IIPHMEHOM OIIe-MBabE pasia Y IpaBHOT CaMOoOLIeHYjy CBOj pall i
KpUTEpHjyMa Yy CKJIaly ca onbopa yII03Hajy ce ca
[pouenypom CBEOOyXBaTHOM
npobiemarukom Ormmre
6orautie Combop
Cy52 Honer [Inan ynanpehema oMax Ynpasuu onbop u | YmpaBHE 0100p je CBOj paj
HACTaBUTH Ca IPUMEHOM pana YnpasHor ondopa Hanzopnu on6op YHAIPEIno JaBarmbeM
KpUTEpHjyMa Yy CKJIaly ca 3ajexHo ca Hapsopaum JOTPUHOCA CBAKOT WIaHa
Ipouenypom ondopom VYnpasror ogbopa y ckitamy
ca cBojuM MoryhHOCTHMA
Cys53 Onp:xaHa 3ajeTHIYKA oaMax Ynpasuu onbop u | Hanzopau oxbop yuectyje
HacTaBUTH ca yHanpehemem CelHMIA YTIPaBHOT U Hanzopuu on60p KOZ:
KpUTEpHjyMa HamzopHor on6opa. -ycBajama (PMHAHCH]CKOT
3anvMcHUK ca CeHUIe M3BEITaja
YnpaBHor 07100pa 10CTaBIba -noHomiemwa [Inana pana n
ce Hagsoprom onbopy pa3Boja ycTaHOBE
XJI12.4 AnexBaTHO Bol)eme 01.01.2016 | Hauemnuk [ocTrhu mornyHy npumMeHy
HeonxonHo je 1a cBu aekapu MEIUIIMHCKE TOKYMEHTAaIlHje oJIeJbeha npenopyka
ciy0e MOMITYjy HOCTYTaK Y CacTaHIN KOJETHjyMa
TJTAaHUparba JIeYeHha
XJII3.1 Jyrapmu u onesbemCcKu 01.01.2016 | HauemHuk VYcBajame mpenopyIeHnx
[Ipenopyuyje ce nocnenHa cacTaHIN oJleJberha M TJIaBHA | KpUTEpHjyMa
NpUMEHa KPUTEPUjyMa Y CMUCITY cecTpa oJieJberha
YIIO3HaBamba 3/IPaBCTBEHNX
pasHUKa YKIBYYEHHX Y JIeUethe
MalyjeHTa MyTeM cacTaHaka
KOJIeTHjyMa
XJI13.4 CacraHim Koierujyma 01.01.2016 | Hauemnuk [Ipumena nporokosna u
ITotpebHo je ymosHaBame ca HadeTHUKA O/leJberha oJIeJbeha BOJIMY A T00pE KIIMHIIKE

MPOTOKOJIMMA M BOJHIHMA T0Ope

HpaKce Y CBaKOAHEBHOM
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KJIMHWYKE TIpaKce MyTeM cacTaHaka pany.
KOJIETHjyMa.
XJIIT 3.5 OO6aBemTeme 0 MUCHJU 01.01.2016 | Hauennuxk Han3zop Hag momroBameM
[MoTpebHo je 06e30emuTH MoKa3e O BH3HjU UCTAKHYTO HA olleJhCHha W TJIaBHA | MHUCHjC U BU3HjE YCTAaHOBE
MOIITOBAY MHUCH]E U BU3H]jE OracHoj TaOMH ¥ 3aTIOCIICHH cecTpa OfieJbema
yCTaHOBE. YIIO3HATH
XJIT 4.1 AnexBaTHO Boheme 01.01.2016 | Hauennuk NmmtemenTanyja npenopyka
Hocnenna IMIUIEMeHTanja MEIUIIMHCKE TOKYMEHTAaIlHje oJIeJbeba AreHIHje 3a aKpeTuTanujy
MOJIpa3yMeBa PelOBHO pa3MaTparme W CacTaHIN KOJIETHjyMa
TJTaHa Jiederha ¥ eBUJICHIIN]a O
TOME
XJII1 4.2 AnexBaTHO Boheme 01.01.2016 | Hauennuk NmmtemenTanyja npenopyka
[Ipenopydyje ce eBUAEHTHpamkE MEIUIIMHCKE TOKYMEHTAaIlHje oJIeJbeha AreHIHje 3a aKpeTuTanujy
M3MEHE TUIaHa JIeYerha Y CacTaHIM KOJIETHjyMa
XJII14.3 AnexBaTHO Bol)eme 01.01.2016 | Hauennuk NmnnemenTanuja npenopyka
[Ipenopydyje ce eBUAEHTHpakE MEIUIIMHCKE TOKYMEHTAaIHje oJIeJbeha AreHIHje 3a aKpeITuTanyjy
M3MEHE TUIaHa JIeYeha M CacTaHIM KOJIETHjyMa
XJI14.4 AnexBaTHO Bol)eme 01.01.2016 | Hauennuk NmnnemenTanuja npenopyka
[penopyuyje ce moctymax MEIUIIMHCKE TOKYMEHTAaIlHje oJIeJbEha AreHInHje 3a aKpeTuTanujy
yIIO3HaBama MalyjeHTa ca M CacTaHIN KOJIETHjymMa
M3MeHaMa IJIaHa Jieuerha
XJI16.4 YToKy je axypupame 01.01.2017 | ed Texamuke JenenTpanm3anmja
[Ipemopydyjemo neneHTparn3amnijy JIOKYMEHTAIIN]y CITyK0€ JTUTI.HHT. JIOKYMEHTAIIH € O OIIPEMH
JOKYMEHTAaIMje O OTIPeMHU XKesmpko

Bermmpesuh
XJII17.1 VYnosHaBamwe ca CrparemkuMm | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame nmpenopyka
ITotpebHo je yno3HaBame CBHX TJIAHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbeba AreH1nyje 3a akpeIuTanujy u
3aITOCIIEHUX Ca CTPATEIIKUM 3a yHanpelema KBamiTera VYHanpeheme kBanuTeTa pajsa
TIJIAaHOM YCTaHOBE Te yTBphHBame 0JIBHja ce Ha O/IeJbEHHCKUM
TJIaHa 3a yHanpeheme KBanuTera cacTaHIIMMa
Ha 0a3y CTpaTeNIKor IUIaHa.
XJI17.2 VYno3sHaBamwe ca CrpatemkuMm | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame nmpenopyka
[MoTpebHa je n3pana u MIJIAHOM W yTBphHBame Iiana onieJbemha AreHIMje 3a aKpeANTAIH]Y ’

KOHTHHYHpaHa PeBU3Mja IJIaHa 3a
yHamnpelemne KBaIuTeTa Ha HUBOY
ciyxo0e.

3a yHarnpelema KBanuTera
0JIBHja CE Ha OJICJhCHCKIM
cacTaHIMa

Vaanpelhemwe kBanureTa pajga
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XJI17.3 VYnosHaBamwe ca Crparemkum | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame mpenopyka
[ToTpe6HO je KOHTHHYHpaHO TJIaHOM | yTBplHUBam-e IiaHa ozieJbeba AreHInHje 3a akpeIuTanujy u
npaheme aKTHBHOCTH Ha 3a yHanpelema KBamuTera VYHamnpeheme kBanuTeTa pajia
yHarnpehemy KBanmuTeTa 0JIBHja Ce Ha O/IeJbEHHCKUM

cacTaHIIIMa
XJI17.4 VYno3sHaBamwe ca CrparemkuMm | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame nmpenopyka
YBecTH mocTymnak cTajHor TJIaHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbeha AreHInHje 3a aKpeIuTanujy u
YIIO3HABamba 3aMI0CIIEHUX Ca 3a yHanpelema KBamiTera VYHamnpeheme kBanuTeTa pajia
HaIpeTKOM Y KBAJIUTETY yCIIyTa 0JIBHja ce Ha 0/IeJbEHHCKUM

cacTaHIIIMa
XJII7.5 VHamnpeheme o0aBe3HIX 01.01.2017 | Hagenawuk VYHamnpeheme kBanuTeTa paj
VYBecTH M IPaTUTH COTICTBEHE MoKa3aTesba KBaJIMTETa pajia 0JieJbea U INIaBHA
MOKa3aTeshe KBAIUTETa a HE CaMo U aKTUBHOCTH Ha YBOhemYy cecTpa oJeJbera
o0aBe3He. COTICTBEHHX TIOKa3aTesba

KBaJIUTETa paja
XJI17.6 Yno3HaBame 1 yTBphuBame 01.01.2016 | Hauennuk VYHanpeheme kBanuTeTa pajga
OxpaOpuTH 3am0CiIeHe 1a aKTHBHO IUIaHa 3a yHanpehema oJeJbema
YUYEeCTBY]jy Yy IpoIecuma 3a KBaJIUTETA OJ[BHja CE Ha
yHampeleme KBamuTeTa. 0/1eJbEH-CKUM CacTaHIMMa U

cacTaHIIMMa KOJIeTHjyMa
X0C4.5 [lepuopnunu cacranuu 01.01.2016 | IlpencenHuk VYHamnpeheme kBanuTeTa paj
[MoTpebHno je 06e30eTuTH KOMHCHje U aHallu3a pajia Komucuje n
KOHTHHYUTET Y paxy KOMHCH]je OTIepPallMOHUX caja Ha4 eJTHAIN

0JIeJbeHa

X0C4.6 [lepuopnunu cacranuu 01.01.2016 | IlpencenHuk VYHanpeheme kBanuTeTa pajia
[MoTpebHno je 06e30eTuTH KOMHCHje U aHallu3a pajia Komucuje n
KOHTHHYUTET Y pany KOMHCHje U OTIepallMOHUX caja Ha4 eJTHAIN
JI0Ka3€e O paay U aKTHBHOCTHMA 0JIeJbeHa
X0C5.2 AmHanmm3upame nocrojehux 01.01.2017 | Hagenauk PeBusnja n ynanpeheme
ITotpebHo je yHanpeheme IPOLEAYPa Ha OJIETbEHCKIM 0JeJbeHa HpoLenypa y CBpXy

KBaJIUTETa KPO3 PEBU3HU]Y U
yHanpeheme nporeaypa Koje ¢y 10
caga y kpaheMm BpeMEHCKOM POKY Y
MPUMEHU

cacTaHIMIMa U pa3MaTpame o
MoryhHocTMa yHanpehema

noan3ama KBAJUTETa pajia
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X0Cs54 [lepuoanune u ronumIbe 01.01.2016 | Hauennuk VYHamnpeheme kBanuTeTa pajga
[TotpebHa je mocnenHa mpuMeHa MIPOBEpe KBAJTUTETA CTPYIHOT oJIeJbEha
KpUTEpHjyMa Y CMHCITY pana
onpehrBama mocTymnka 3a
OIIC-MBALE pasia
XOCS5.5 CacraHim Koerajyma 01.01.2016 | Hauennuk [Ipumena nporokosna u
O06e306emuTn g0Kase o yHampehemy HaYeITHUKA O/IeJbeEha onieJbemha BOIMYA TOOPE KIIMHUIKE
KBaJIUTETa KPO3 MOIITOBAHE Tpakce y CBaKOTHEBHOM
Bo/IM4a 100pe KIMHIYKE MpaKce pany.
XO0C7.1 VYnosHaBamwe ca CrparemkuMm | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame nmpenopyka
ITotpebHO je yno3HaBame CBHX TJIaHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbeha AreHInpje 3a akpeIuTanujy u
3aITOCIIEHUX Ca CTPATEIIKUM 3a yHanpelema KBamiTera VYHanpeheme kBanuTeTa pajsa
TIJIAaHOM YCTaHOBE Te yTBphHBame 0/IBHja ce Ha 0/IeJbEHHCKUM
TJIaHa 3a yHanpeheme KBanuTera cacTaHIIMMa
Ha 0a3y CTpaTeNIKor IUIaHa.
XO0C72 VYnosHaBamwe ca CrparemkuMm | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame nmpenopyka
o m3panm riaHa HEOTIXOHA je TJIAHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbEha AreHInHje 3a aKpenIuTanujy u
KOHTHHYHpaHa peBU3Hja paan 3a yHanpelema KBamiTera VYHanpeheme kBanuTeTa pajga
yHampelema KBaaureTa 0JIBHja ce Ha O/IeJbEHHCKIM

cacTaHIIIMa
XO0C73 VYnosHaBamwe ca CrparemkuMm | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame nmpenopyka
[MoTpebHo je KOHTHHYHPAHO MIJIAHOM W yTBphUBam€ Iiana 0JieJbeba ATeHIMje 3a aKpeAUTAIH]Y ’
npaheme aKTHBHOCTH Ha 3a yHanpelhema KBanuTeTa VYHanpeheme kBanuTeTa pajga
yHarnpehemy KBanmuTera 0JIBHja ce Ha O/IeJbEHHCKUM

cacTaHIIIMa
X0C74 VYnosHaBamwe ca CrparemkuMm | 01.01.2016 | Hauennux VYcBajame nmpenopyka
YBecTH MmocTymnak cTajHoT TJIaHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbeha AreHInHje 3a aKpeIuTanujy u
YIO3HaBama 3aIl0CIeHNX ca 3a yHanpelema KBamiTera VYHanpeheme kBanuTeTa pajga
HaIpeTKOM Y KBAJIUTETY yCIIyTa 0JIBHja Ce Ha 0/IeJbEHHCKUM

cacTaHIIMMa
X0C17.5 VHampeheme obaBe3HIX 01.01.2017 | Hagenauk VYHamnpeheme kBanuTeTa paj

yBeCTI/I nu HpaTI/ITI/I COIICTBCHEC
[0Ka3aTeJbe KBAJINTETA a HE CAMO
oOaBe3He.

MOKa3aTesba KBAJIUTETA paja
Y aKTUBHOCTH Ha yBOhemy
COICTBEHUX MOKA3aTeba
KBaJIUTETA paja

OJCJbCHhA U TTIaBHA
CECTpa OJI€JbEHma
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XOC7.6 Ymo3HaBame U yTBphuBame 01.01.2016 | Hauennuk VYuanpeheme kBanuTera pajga
OxpaOpuTH 3am0CIIeHe 1a aKTHBHO TJIaHa 3a yHanpehema oJIeJbeha
YUYEeCTBY]jy Yy IpoIecuma 3a KBaJIUTETA OJ[BHja CE Ha
yHampeleme KBanuTeTa. 0/1eJbEH-CKUM CacTaHIMMa U

cacTaHIIMMa KOJIeTHjyMa
XMNH 4.10 HonespuBame MEHTOpa 01.01.2016 | Hauennuk [MoGospmame KBaTUTETA
[penopyuyje ce axxypHO Boleme MEIUIIMHCKAM cecTpama- oJleJberha M TIIaBHA | 00yKe MeTUIIMHCKUX cecTapa
JOKYMEHTaIlMje y BE3H ca TEXHHYapHuMa y TOKY o0yKe cecTpa oJieJberha
CIPOBEICHOM 00YKOM
XNH 4.12 VY Toky je mmeHoBame HOBor | 01.05.2016 | dupekTop Yuanpeheme kBanuTera pajga
[MoTpebHno je 06e30eTuTH npencenanka Kommcwuje, YCTaHOBE JIp
KOHTHHYUTET Y paxy KOMHCH]je YITAHOBY KOMHCH]€E Ce Munan I'pba

TIEPUOANIHO CacTajy U

aHanmsupajy pag XUH-a
XMNH 4.13 Cacranak wianoBa komucuje | 01.05.2016 | dupekrop Yuanpeheme kBanuTera pajga
[TotpebHO je 06e30ennTn ycTaHOBE JIp
KOHTHHYUTET Y pany KOMHCHje U Munan I'pba
JI0Ka3e O paJy U aKTHBHOCTHMA
X1UH54 YV 3aBUCHOCTH 0]1 BpCTE 01.01.2016 | Hauennuk Borpa emykanmja manujenTa u
[MoTpebHno je 06e30eTuTH OCHOBHE 00JICCTH KOPHUCTH Ce OlleJhCiha W TJIaBHA | FHETOBE TIOPOIUIIS
MaTepHjaj 3a exyKanujy eIyKaTHBHHU MaTepHjaj ca cecTpa oJieJberha
marjeHara JPYTHX 0JIeJberha
XHUHS5.5 OOGaBemTeme 0 MUCHH U 01.01.2016 | Hauennuk Hanzop Hag nmomroBamem
[NoTpeOHn 1oKa3M 0 MOMTOBAKY BH3WjW UCTAKHYTO Ha oJleJbeba M TTIaBHA | MHUCH]jE M BU3HjEe yCTaHOBE
MUCH]e U BU3Hje yCTaHOBE OracHoj TaOMM 1 3aTOCIICHH cecTpa OfieJbema

YIIO3HATH
XWH 8.1 Vno3naBamwe ca Crparemikum | 01.01.2016 | Hauennux YcBajame mpenopyka
ITotpebHo je yno3HaBame CBHX TJIaHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbeha AreHInHje 3a aKpeIuTanujy u
3aITOCIIEHUX Ca CTPATEIIKUM 3a yHanpelema KBamiTera VYHanpeheme kBanuTeTa pajia
TIJIAaHOM YCTaHOBE Te yTBphHBame 0JIBHja Ce Ha 0/IeJbEHHCKUM
TJIaHa 3a yHanpeheme KBanuTera cacTaHIINMa
Ha 0a3y CTpaTenIKor IIaHa.
XHWH 8.2 Vno3naBamwe ca Crparemikum | 01.01.2016 | Hauennux YcBajame mpenopyka
o m3panm rutaHa HEOTIXOHA je TJIAHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbeba AreHInpje 3a akpeIuTanujy u

KOHTHHYMpaHa peBU3Hja paan

3a yHanpelema KBamiTera

VYuanpehemwe kBanureTa pajga
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yHampelema KkBauera

0JIBHja CE Ha OJICJHCHCKIM
cacTaHIMa

XHWH 8.3 Vno3naBamwe ca Crparemikum | 01.01.2016 | Hauennux YcBajame mpenopyka
[ToTpe6HO je KOHTHHYHpaHO TJIaHOM | yTBplHBam-e IiaHa olieJbeba AreH1Hje 3a akpenTuTanljy u
npaheme aKTHBHOCTH Ha 3a yHanpelema KBamiTera VYHamnpeheme kBanuTeTa pajia
yHarnpehemy KBanmuTera 0JIBHja ce Ha O/IeJbEHHCKUM

cacTaHIIIMa
XHWH 8.4 Vno3naBamwe ca Crparemikum | 01.01.2016 | Hauennux YcBajame mpenopyka
VYBecTH rmocTymnak cTajHoT TJIaHOM | yTBplHBam-e IiaHa oJIeJbeha AreHInHje 3a aKpenIuTanujy u
YIO3HaBama 3aIl0CIeHNX ca 3a yHanpelema KBamiTera VYHanpeheme kBanuTeTa pajga
HaIpEeTKOM Y KBAJIMTETY yCIIyTa 0/IBHja ce Ha 0/IeJbEHHCKUM

cacTaHIIIMa
XUH 8.5 VYranpeheme 00aBe3HNX 01.01.2017 | HauenHuk VYuanpeheme kBanmTera paj
VYBecTH M IPaTUTH COTICTBEHE MoKa3aTesba KBaJIUTeTa pajia oJleJberha | TIIaBHA
MOKa3aTeshe KBAIUTETa a HE CaMo Y aKTHBHOCTH Ha yBOhemYy cecTpa oJieJberha
obaBe3He. COTICTBEHHX TIOKa3aTesba

KBAJIUTETA paja
XHWH 8.6 Yno3HaBame 1 yTBphuBame 01.01.2016 | Hauennuk VYHamnpeheme kBanuTeTa pajia
OxpaOpuTH 3am0CiIeHe 1a aKTHBHO TJ1aHa 3a yHanpehema oJIeJbeha
YUYEeCTBY]jy Yy IpoIecuma 3a KBaJIUTETA OJ[BHja CE Ha
yHampeleme KBamuTeTa. 0/1eJbEH-CKUM CacTaHIIMa U

cacTaHIIMMa KOJIeTHjyMa
Uriiiz.4 [Inan neuema ce kpeupa Onmax [pujemun nexap [Nonu3ame u yjeqHauaBame
[HotpebHo je na cBu ekapu rpeMa IMpOTKOJIMMA U CraiHO OnenemCKA IEKapH | KBaJHMTETa MPYKEHUX yCIIyra
YUYECTBY]Y Y HOCIEIHO] IPHMEHHU BOIMYMMA J00pe KITMHUYKE Hauennuk oxenema
KpHUTEpHjyMa IyTeM yTBpuBama MpaKce W IpemMa HalluM
TIJIaHa Jieyerha MoryhHOCTHMa U CTamy

TaIHjeHTa.
UrJiI 2.5 [Inan neuema je mocTyman Onmax [pujemun nexap [Nonu3ame u yjeqHauaBame
[HotpebHo je na cBu ekapn CBUM JIeKapuMa KOju Cy CraiHO OnenemnCKA JIEKapH | KBaJMTETa MPYKEHUX yCIIyra
YUYECTBY]Y Y IOCIEIHO] IPHMEHHU YKJBYUEHHU Y JICUCH-E Hauennuk onenema
KpUTEpHjyMa IIyTeM yTBphuBama MaInujeHTa
TJIaHAa Jieyerma
UI'JIn 2.6 Haxon nmpBor nperiiena Onmax [pujemun nexap [onu3ame u yjeqHauaBame
[TotpebHo je yrBphHBame MIPHjEeMHH JieKap Kpeupa miaH | CTainHo OnenemCKA IEKapH | KBaJHMTETa MPYKEHUX yCIIyra

MOCTYIIKA pasMarpamba 1jiaHa

JIeUeHha 1 Jlaje mpBe

Hauennuk onenema
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neyerma nH(OpMAITH]je TAIHjeHTY.

Kopexmuje nimana u name

nH(pOpMHUCame TallHjeHTa je

Ha OJIEJHeHCKOM JIEKapy
UI'JIt 3.1 [Ipujemun nekap ymosnaje Onmax [pujemun nexap [obospmame KkBaUTETA pajga
[Ipenopyuyje ce mocnenHa KOJIEKTHB O MTPUMIBEHUM CraiHO OnenemnCKa TeKapH
MpUMEHa KPUTepHjyMa y CMHCITY MaInujeTumMa, aje KpaTtak Hauennuk onenema
YIIO3HaBama 3/IPaBCTBEHAX OTINC KIMHUYKE CIIHKE,
pasHUKa YKIBYYEHHX Y JIeUethe cTaryca ¥ yro3Haje KOJIEKTHUB
ManyjeHTa MyTeM cacTaHaka ca IJIaHOM JIeUeHha.
KOJIeTHjyMa
Urijiis.4 Ca cBUM HOBHM yCBOjCHUM Onmax Hauennuk [obospmame KkBaUTETA paja
IlotpebHo je ymo3HaBame ca nporenypaMa nin Boguunma | CtaiHo I'macBHa cectpa
MPOTOKOJIMMA M BOJHIUMA T0Ope 3aImoCIICH ce MOPajy
KJIMHWYKE TIpaKce MyTeM cacTaHaka YIIO3HATH Ha OJ1€JbEHCKUM
KOJIETHjyMa. cacTaHIIMMa
WIJI 3.5 Opranuzanmja pama CTaJHO Haneunuk onenema | CripoBolhemse Mucuje u
[MoTpebHo je 06e30euTH MoKa3e O omoryhasa ocTBapeme BH3HjE
MOIITOBAY MHCH]E U BU3H]jE Mucuje u Busnje Ommre
yCTaHOBE. OOIHUIIE, IITO CEe MOXKE

BHAETH KPO3 MEAUIMHCKY

JOKYMHTAIH]y KOja ce BOJIH
Urjil4.1 Haxon anami3a pesynrara y Onmax Onenewncku JeKap Ilonuzame kBamurTera
Jocnemna nMIIeMeHTAIH]a JINjarHOCTUKOBakY 000Jbema | CTamHO JINjarHOCTUKOBamba 000JICHha
MoJIpa3yMeBa peloBHO pa3MaTpame W JIederha MannjeTHa 1miaH U Jleuerma
TJTaHa Jiederha ¥ eBUJICHIIN]a O JbeUerha ce Memba, JOMyhYje
TOME
Urjiai4.2 Cae u3MeHe ce epueHTUpajy | Oamax Openewcku nekap | [loauzame kBamuTera
[Ipenopydyje ce eBUAEHTHpaHE Y €IeKTPOHCKO] popMu CraiHO JIMjarHOCTUKOBaa 000JIema
M3MEHe TUIaHa JIeYeha Obpa3zan nprtarol)exn U Jleuerma
Urijii4.3 Cae u3MeHe ce epuneHTUpajy | Oamax Onenewncku JeKap Ilonuzame kBamuTeTa
[Ipenopydyje ce eBUAEHTHpakE Y €IeKTPOHCKO] popMu CraiHO JIMjaTHOCTUKOBama 000Jemha
M3MEHE IJIaHa JIeUeha O6pa3zan nprtarolexn U JIeuerma
Urjir4.4 CBaky npoMeHy IJ1aHa Onmax Onenemckn nekap | bospa nadopmucanoct
[pemopy4yje ce moctymax Jedeha manujeHT npuxsarta, | CramHo MaIjeHTa 0 HErOBOM

YIIO3HaBamba naqueHTa ca

WJIM HE, MTO NOTBphyje

3JIpaBCTBCHOM CTalby U
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n3MCHaMa IlJIaHa JICUYCHha

CBOjI/IM IOTIIMCOM

JaJbUM NCTIUTHOBabAMa 1
JeYemy

Urijais.4 MenuiuHCcKa TOKyMETaIja Onmax Opnenemcku nekap | boska mHDOpMECaHOCT
[TotpebHa je mocnenHa mpuMeHa ce a)Xypupa CBaKOJHEBHO, CraiHO HauenHuk oxenema | mamujeHTa 0 FheTOBOM
KpUTEpHjyMa KpO3 €BUICHTHPAHE cBe nH(popMaImje cy y 3[paBCTBEHOM CTamby H
CBUX TPa)XEHHX ITOJ[aTaKa ucropuju 6onecta. OTmycT JaJbUM TIOCTYIIIAMA Y
TJTAHUpATH yHETIpen a 'y Jiedemy " AajbeM npahemy
OTITYCHO] JIUCTH JTaTH CBE
HeOomxoHe HH(OopMaIHje o
JWjarHOCTHUIH U JIeUeHhY 1
JlaJbeM Jieuerby Kox Kyhe ca
MIPETIOPYKOM 32 KOHTPOITY
NIJI 6.3 WHBeHTapcKe nucre, CTaJHO I'maBHa cecTpa HcnpaBHocT onpeme
[lotpebHa je meneHTpanu3anyja CEpBHCHE KIHIDKHIIE, YITYCTBA Hauennuk onenema | CHrypHOCT 32 anujeHTa
€BH/ICHIIH]E O OTIPEMHU 3a ynorpe0y amapaTta | IUTaH
CEpBHCa CY Y OfieTICHY
Uriiaie.4 WNuBenrapcke nucre, CTAJHO I'naBHa cectpa UcnpasHoct onpeme
[lotpebHa je meneHTpanu3anyja CEpBHCHE KIHIDKHIIE, YITYCTBA Hauennuk onenema | CHrypHOCT 3a anujeHTa
€BH/ICHIIH]E O OTIPEMHU 3a ynorpe0y amaparta W IUTaH
cepBHca Cy UCTaKHyTa Ha
OJleNeHhY
Urij7.1 CBuM 3a1ocieHum CTAJHO CBu 3anocieHu [obospmame KkBaUTETA pajga
[TotpebHo je yno3HaBame CBHX CTpaTenIku 1jiaH je 1ocTynaH
3aITOCIIEHUX Ca CTPATEIIKUM Yy CBaKOM TPEHYTKY a
TIJIAaHOM YCTaHOBE Te yTBphHBame TIJTAHOBH O yHampelhemy
TJIaHa 3a yHanpeheme KBanuTera KBaJIUTETa Ce JIOHOCE Ha
Ha 0a3y CTpaTeNIKor IIaHa. 0JICJICECKOM CaCTaHKy
UrijIi7.2 OnesbeHCKH TUIaH O 3a CBaKy Hauennuk onenema | [Tobospimame KBaIMTETa pajga
[lotpebHa je u3pana n yHarnpehemy KBanuTera KaJleHJap | W 3aIocieHH
KOHTHHYHpaHa pEeBU3Mja IUIaHa 32 JIOHETH TPEMa YCBOjCHO)] CKy
yHarnpeleme KBanTeTa Ha HUBOY MPOIIEAYpH TOIUHY
ciyxo0e.
UrijIi7.3 [Ipaheme ocTBapuBama CTaJIHO Hauennuk onenema | [Tobospimame KBaMTETa pajga

[ToTpe6HO je KOHTHHYHpaHO
npaliere aKTHBHOCTH Ha
yHanpelewy KBamTeTa

IIJIaHA BPIIUTH KPO3
CBaKOJJHEBHE aKTUBHOCTH

I'naBHa cectpa

22




UrJiI 7.4 Ha MeceunnM cacta"HipMa ce | cTajaHO Hauennuk onenema | [Tobospimame KBaIMTETA pajga
YBeCTH MOCTYIIaK CTATHOT M3HOCE MTOKAa3aTeJbH I'maBHa cectpa
YIO3HaBamka 3aMOCICHAX Ca KBJINTETAa pajia, HEOXOTHO je
HaIpEeTKOM Y KBAJIUTETY yCIyTa MpOMmMpUTH OpOj TOKa3aresba
UriJiI 7.5 Ha MeceunuM cactannuma CranHo Hauennuk onenema | [Tobospimame KBaMTETa pajga
YBeCTH U IPaTUTH COTICTBCHE nmoctahu 3armocieHe 1a najy I'maBHa cectpa
MoKa3aTeJhe KBAIUTETA a HE CAMO Mpeyiora 3a yBol)erme HOBUX
obaBe3He. MoKasaTesba KBAJIUTETa paja

Ha OfIeTICbY.
UrJiI 7.6 CBaku npeJyior 3a10cyIEHOT CTaJIHO Hauennuk onenema | [Tobospimame KBaIMTETA pajga
Oxpabputu 3amocieHe Ja aKTUBHO Tpeba 030MIFHO IPUXBATHTH, I'maBHa cectpa
YYECTBY]Y Y IpOIlecCrMa 32 aHAM3HUPATH, CBAKH T00ap
yHampeleme KBanureTa. ycBojuTH unMme he ce u

0XpabpuTH JApYTH 3a

MTO3UTHBHE CYTECTHje
WUI'vH 2.4 [lnan neuema npe mpujema 'y | Oamax Jlexapu KJ [ToGospimame KBanMTETa paja
[ToTpebHO je eBUIEHTUpATPAHE KJ xpenpa npujemun rekap a | CtamHo Hauennuk onenema
TIJIaHA JIEYeHha O]l CTPAHE CBUX HaKOH BU3UTE KapIAOJIOT
neKapa BPIIH MTOTPEOHY KOPEKIIH]Y

MJIaHa U Jaje nHpopMaImje

MaIMjeHTy ca BHIIE JeTajba.
UI'H 2.5 [Inan neuema koju je Onmax Hauennuk onenema | [Tobospimame KBaIMTETA pajga
[MoTpebHa je nocnenHa npuMeHa HampeBJbeH mpema Bakehnm | CtamHO
KpuTepujyMa u oapehuBame BOAMYUMA U TIPOTOKOJITMA
Ha4MHA 32 FHETOBY MPUMEHY KapMOJIOT U3HOCH TAIHjCHTY

W/WIH 9J1aHy TOPOIUIIE TIITO

OHHM BepU(HKY]Y TTOTIIHCOM.
HUT'MH 4.10 [Tepuonuynu TecToBU Cranno. [ed xoponapue [Tonuzame kBanuTera paja u
[MoTpebHO TecTupame yBecTH y MpOBEpE 3HAMa M BEIITHHA. jenuHATEe CHUTYPHOCTH TI0 TIaIHjeHTa
KOHTHHYHMPAaHY IPOMEHY U IMnanuparu Tpenunr KIIP. Hauennuk onenema
MOCTYTIaK €BHJICHTHPATH
UI'H 4.12 Kowmmucwja je ocHoBana, pagu | CTtamHO [Ipeacennuk YBoheme HOBUX TIporeaypa,
[MoTpebHno je 06e30eTuTH mpema IuIaHy akKTHBHOCTH KOMUCH]E U MOJTN3aEh¢ KBAJIUTETA Pajia v
KOHTHHYHUTET Y pary KOMHUCH]E YIIAHOBH CHUTYPHOCTH TIAIMjeHTa
UI'MH 4.13 Kommucuja pamu cmobomao CranHo [Ipeacennuk YBoheme HOBUX TIporeaypa,
[MoTpebHo je 06e30eTuTH IpeMa yCBOjCHOM IIIaHy KOMUCH]C U MOJTN3aEH¢ KBAJIUTETA Pajia v
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KOHTHHYUTET Y pany KOMHCHje U
JIOKa3€ O pajy ¥ aKTUBHOCTHMA

YJIAaHOBU

CHUTYPHOCTH TIaIHjeHTa

UI'MH 5.2 CBH I1jaTHOCTUYKH U Onmax Kapauonoszu KJ [Nosehame kBanuTeTa pama
O6e306emuTu onrosapajyhy TEparujCKu MPOTOKOJH CE Cranno
JIOKYMEHTAINjy U YCKIahuBame ca oclamajy Ha Bojmde noope
BOJIMYMMA KJIMHUYKE TIPaKCe KIIMHUYKE PaKce KOjH Cy

JOCTYITHH CBAaKOM JIeKapy.
WUI'vH 5.4 Hujere, objammema n caBete | CTanHO CBu nexapu [Monu3ame kBanurera pajga
[MoTpebHno je 06e30eTuTH KOjH Ce TIPHUIIPEMa]y 3a
elyKaTUBHHU MaTePHjal U YUUHUTH MIOjeINHE TIpeTyieNie MOTpeOHO
ra JIOCTYITHAM NalijeHTUMA. j€ IOTMYHUTH U MPOIIUPUTH
UI'MH 6.8 W3omanuja manujenra Cranno CBH 3am0CJIeHU Y CrpeudaBame Hupemba
[MoTpebHno je 06e30eTuTH 06e30ehena y moctessu KJ [VIh(9:3% nHEKIHje U OpxKe JeueHhe.
MoryhHOCT M30JaIyje narujeHTa. mapaBaHUMa, 0€3 mocera ca

MUHUMAITHUM OpojeM 0co0Jba

KOju OpHHY O MaIujeTy y3 cBe

Mepe TpEeBeHIH]e ’

Te3nHPEKITHje
UI'H 6.9 CepBUCHE KIbIKHULIE U Cranno OarosopHa ceTpa UcnpasHocr anapara
[MoTpebHa je neneHTpamu3aImja ymycra 3a amapare ¢y y KJ KJ CHUTypHOCT marjenTa
TEXHUYKE JJOKYMEHTaIHje I'maBHa cecTpa.
UI'MH 6.12 KonTpona gncror u mpspaBor | Ommax OnroBopHa ceTpa CMmamutn 0poj
OTKIJIOHUTH PU3UK TPUITHKOM myTa, T Ce YKPIITA]y, CranHo KJ HHTPAaXOCIUTAITHUX
MaHHITyJIannje MpJbaBuM CTPOTO BPEMEHCKO I'maBHe cecTpa nHpeKnnja
MaTepHjajoM 1 BEeIIOM pasrpanuuemne n3Melhy xoju

ce BPIIH Npamke U

ne3nH(pEeKIrja
UI'"H 8.1 CBuM 3a1ocieHum Cranno CBu 3anocieHu [obospmame KkBaIUTETA pajga
[MoTpeebHoO je ymo3HaBame CBUX Crpartemiku 1miaH je JOCTYIaH
3aITOCIIEHUX Ca CTPATEIIKUM Y CBaKOM TPEHYTKY a
TUTAHOM YCTAaHOBE T€ YTBphUBAIE TUTAaHOBH O yHanpelhemwy
TJIaHa 3a yHanpeheme KBanuTera KBaJIUTETa Ce JTOHOCE Ha
Ha 0a3y CTpaTeNIKor IIaHa. 0JICJICECKOM CaCTaHKy
UI'"H 8.2 OnesbeHCKH TUIaH O 3a CBaKy Jlexapu KJ [obospmame KkBaIUTETA pajga
ITo u3paay miIaHa HEOIXO/IHA je yHarnpehemy KBanuTera kaneHnap | HauemHuk omenema
KOHTHHYHpaHa peBH3Hja pajn JIOHETH TIpEMa YCBOjEHO] CKy 1 3aII0CTICHI
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yHamnpelema KBaaurera poreypH TOINHY
WUI'vH 8.3 [Ipaheme ocTBaprBama CTaJHO Jlexapu KJ [ToGospimame KBanKTETA paja
[ToTpe6HO je KOHTHHYHpaHO IIJIaHA BPIIUTH KPO3 Hauennuk onenema
npaheme aKTHBHOCTH Ha CBaKOJTHEBHE aKTHBHOCTH I'maBHa cectpa
yHarnpelemy KBanmuTera
UI'H 8.4 Ha Meceunum cacranumma ce | CTajlHO Jlexapu KJ [obospmame KkBaUTETA pajga
VYBecTH rmocTymnak cTajHoT M3HOCE TT0Ka3aTeJbu Hauennuk oxnenerma
YIIO3HaBama 3aIl0CIeHNX ca KBaJIUTETA Pajia, HEOXOJHO je I'maBHa cectpa
HaIpEeTKOM Y KBAJIUTETY yCIyTa MpOMmMpUTH Opoj TOKa3aresba
UI'H 8.5 Ha Meceunum cacranimma ce | CTallHO Jlexapu KJ [obospmame KkBaUTETA paja
VYBecTH 1 IPATHTH COTICTBEHE M3HOCE TT0Ka3aTebu Hauennuk onenema
MOKa3aTeshe KBAIUTETa a HE CaMo KBaJIUTETA Pajia, HEOXOJHO je I'maBHa cectpa
o0aBe3He. MPOIMPUTH OPOj MOKa3aTeba
UI'"H 8.6 CBaku npeJyior 3a10cyIEHOT CTaJIHO Jlexapu KJ [obospmame KkBaUTETA pajga
OxpaOpuTH 3am0CiieHe 1a aKTHBHO Tpeba 030MIFHO MPUXBATUTH, Hauennuk onenerma
YUYEeCTBY]jy Yy IpoIecumMa 3a aHAJTM3UPaTH, CBAKU J100ap I'maBHa cectpa
yHampeleme KBanureTa. ycBojuTH unMme he ce u
0XpabpuTH JAPYTH 3a
TTO3UTBHE CYTECTH]E
I'AJIIT 1.3 VY o3Hatu 3anocieHe ca Mecen Hauennux [omroBame HOBOYCBOjeHIX
ITotpebHo je ynampeheme HOBHM TIpOIiefypaMa u naHa oJleJberha M TIIaBHA | MPOIeypa
KBaJIUTETa KPO3 PEBU3HJY H WHCHCTHPATH Ha TbHXO0BOj cecTpa
yHanpeheme nporeaypa Koje ¢y 10 MPUMEHU
caga y kpaheMm BpeMEHCKOM POKY Y
MIPUMEHN
TAJIII2.5 V jyTapm0j BU3UTH oamax Hauennux Crporo nomrosame
ITotpebHo je oxpabpuTH Jekape aa caryeiaBaTH IJIaH Jiederha y3 oJIeJbeha MpOoIIeypa y3 carjlacHOCT
eBUICHTUPAjy | 10 OTpedn CaracHOCT MalWjeHTa u nanujeHara
PEeBUINPA]jy IJIaH JIeUemha y MMUCMEHO eBUCHTHUPATH
WCTOpPHjH OOJIECTH.
TAJIIT 3.1 PenoBHo oapxaBame Mecern Hauennuk Ctporo nomroBame
[Ipenopyuyje ce mocnenHa OJIeJheHCKMX CacTaHaka H naHa oJleJberba M TIIaBHA | MPOIIEypa ¥ FbUXO0BA

MpUMEHa KpUTepHjyMa y CMHCITY
YIIO3HaBamba 3/IPaBCTBEHNX
pasHUKa YKIBYYEHHX Y JIeUerhe
MalyjeHTa MyTeM cacTaHaka

KOJIETHjyMa, TJIe Ce CBH
3IPaBCTBEHU PaJHHUIIN
YIO3HAajy ca HOBUHAMa y
JICUCHY W MHCHCTHPA Ha

cecTpa

MpUMeHa
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KOJIeTHjyMa

MIPUMEHH KPUTEPTHjyMa

TAJIII 3.4 WNHucucrupatn Ha HaOaBIM Mecern Hauennuk HocrymHOCT Bou4a 100pe
O0e30emuTH 10Ka3 O MPUMEHN yOeHHKa KOjH TPEe/ICTaBIbajy JaHa oJIeJbeha npakce
HAIMOHAIHUX U Mel)yHap oHIX HaIlMOHAJIHE 1 Mel)yHapoHe
Bo/M4a 100pe Tpakce BO/MYE T0Ope mpaKce y
MITAMITaHO] U eJICKTPOHCKO]
¢dopmu
T'AJIIT 3.5 CranHa TOCTYITHOCT MUCH]E U Mecern Hauennuk O0aBEemITEHOCT CBUX
[NoTpeOHn 1oKa3m o MOMTOBAKY BH3Hj€ YCTaHOBE Ha OTJIACHO] naHa oJleJbeha M TIIaBHA | 3aITOCIICHUX
MHCH]e B BU3Hje yCTAaHOBE TabJIM 1 cajTy OosHHIE cectpa
T'AJIIT 4.1 V jyrapm0oj BU3HTH 1 oMax Hauennux [NomroBame ycBOjeHNX
[ToTpebHO je pexoBHO pa3marpame CBaKOJTHEBHUM CaTaHIIMa oJleJbeha H nporeaypa
TIJIaHa Jieyerha KOJT HaueJTHUKA OJIeJberha KOJIETHjyM JieKapa
pa3Marpary IJIaH Jiedemha
T'AJIIT4.2 CBaKkoJHEBHO BOAUTHU oaMax Hauennux [NomroBame ycBOjeHNX
[MoTpebHa je eBuncHIIMja U3MEHA CTPUKTHY €BHICHIIH]Y oJ/ieJbeba U npotieaypa
TIJIaHa Jieyerha M3MeHe TUIaHa JIeYerha U O KOJIETHjyM JieKapa
0j 00aBECTUTH TAIMjeHTa U
KOJIETHjyM JIeKapa
T'AJIIT4.3 HarnamaBaty 3Ha4aj oaMax Hauennuk PenoBHO BOheme eBumEHITH]A
[MoTpebHo je oxpabpuTH IeKape aa CBUJICHTUPAHa N3MEHE TUTaHa onieJbemha y mucanoj popMu
eBHICHTUPAjy N3MEHE IJIaHa Jiederha M YIIO3HABAE
Jederha y HCTOpHjH OoJecTy. 3/IpaBCTBEHUX pajHUKa ca
BOM
T'AJII1 4.4 V cBakogHEBHUM oaMax Hauemauk 3a/10BOJHCTBO TAITH]CHTA
[MoTpebHo je pa3marpame IpoMeHe obunaciMa manyjeHTa onieJbemha MMOCTU3a¢ OYCKUBAHUX
TJTaHa Jiederba ca MalnjeHToM obaBemTaBaTH 0 MpoOMeHama pesynrTaTa y IiaHy Jiederha U
TIJTaHa JIeYerba H TPAKATH HCXOIy
FHETOBY CariJacHOCT
FAJIIT 6.4 [Mucmena nokymeHranyja, oaMax Hauennuk [TomrroBame mpouenypa y
[Ipenopyduyjemo 1a qoKymeTanuja YIIyCTBa pajia armapara Mopajy oJleJbEha M TIIaBHA | MIPHMEHH OIpeMe
Oyze cMemTeHa oKpaj onpemMe Ha 7la CTOje Ha BUJHOM MECTy cecTpa
KOjy c€ OTHOCH mopeJt onpeme
T'AJIIT 7.1 PenoBHo oapxaBame Mecen Hauemauk OO0asemnrreHocT ocodJba
IToTpebHO je yno3HaBame CBHX MECEYHHX cacTaHaKa naHa oJleJberha | TIIaBHA

3aIllOCJICHUX Ca CTPATCHIKUM

KOJIETHjyMa U OJ1eJhEHCKIX

cecTpa
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MIJIAHOM YCTaHOBE T€ YTBphuBame
TJIaHa 3a yHanpelheme kBannTera
Ha 0a3y CTpaTeNIKor IUIaHa.

cataHaka. CBH 3aIlOCIICHU
yno3Hatu ca CTparemkum
manoM Omrrre OOTHHUIIE.

TAJIITI7.2 Ha penoBuumM cactaniuma u Mecern Hauennuk [TowrroBame mpouenypa y3
o m3panm ruraHa HEONXO/IHA je KOJIETHjyMHMa HETXOHO je JaHa oJleJbeha M TTIaBHA | YBOl)EH-€ HOBHX U PEBHU3H]Y
KOHTHHYHpaHa peBU3Hja paan YIIO3HaBAamE 3aI0CIIeHX ca cecTpa CTapuX MpoIeaypa
yHampelema KkBauera Mepama 3a yHarpeheme n
eBHJICHTHPAbE
TAJIIT 7.3 O Tome pasroBapaTu Ha Mecen Hauennuk YKibyueme CBUX 3a0CIEeHUX
[ToTpe6HO je KOHTHHYHpaHO CBaKOM OJIeJbEHCKOM CaTaHKY naHa oJleJberha M TNIaBHA | y Ipoliec yHarpehema
npaheme aKTHBHOCTH Ha cecTpa KBaJINTETa
yHarnpelemy KBanmuTera
TAJIII 7.4 PenoBHu MeceuHH cacTaHIU Mecern Hauennuk VKibyueme CBUX 3aI0CIeHUX
YBecTH mocTymnak cTajHoT naHa oJleJberha M TIIaBHA | y TpoIiec yHampehema
yIO3HaBama 3aIl0CIeHNX ca cecTpa KBaJINTETa
HaIpEeTKOM Y KBAJIMTETY yCIyTa
CAJIIT 7.5 Xpabpuru 3amocicHe y Mecen Hauennuk VYcnocraBsbambe HOBUX
VYBecTH M IPATHTH COTICTBEHE MUcamky HOBUX TMpoLeapa u naHa oJleJbeha M TIIaBHA | MPOIIEypa U MOIITOBAMKE
MOKa3aTeshe KBAIUTETa a HE CaMo MOIITOBakY MmocTojehnx cecTpa noctojehux, Te mosehame
obaBe3He. KBaJIUTETa pajia
T'AJIIT7.6 HarmamraBaty 3Ha4aj y Mecen Hauennux VYKJby4HBame CBUX
OxpaOpuTH 3amociieHe 1a aKTHBHO MOIITOBakY MmocTojehnx naHa oJleJbeba M TTIaBHA | 3aIIOCIICHUX Y TIPOIIEC
YUYEeCTBY]jy Yy IpoIecuma 3a MIpoIleIypa U MOIITOBAKY cecTpa yHanpelema KBanuTera pajia
yHampeleme KBaTuTeTa. HOBHX
I'AOC 4.5 PenoBHoO oppxaBame Mecen Hauennux VYHamnpeheme kBaauTepa pajga
ITotpebHo je 06e30ennTn cacTaHaka U ypeaHo Boheme naHa OJleJbEHha M TVIaBHA | Y TIpY’Kamby ycIuyra U
KOHTHHYUTET Y paxy KOMHCH]je 3aIlMCHHKA Ca CacTaHaKa y3 cecTpa 6e30eTHOCTH ManyjeHTa
peBu3Hjy ypahenor
T'AOCA4.6 PenoBuu catanuu y3 pe1oBHO Mecern Hauennuk Yuanpeheme kBanuTera pajga
ITotpebHo je 06e30ennTn Bol)eme 3anMCHIUKa ca naHa OJleJbEHha M TIIABHA | Y TIpY’Kamby ycIyra U
KOHTHHYUTET Y pany KOMHCHje U cacTtaHaka KOMHCH]e cecTpa 6e30eTHOCTH ManyjeHTa
JI0Ka3e O paJy U aKTHBHOCTHMA
T'AOCS5.2 PenoBHo oapxaBame Mecern Hauennuk Hocneana npumeHa u
JlociieTHO TPUMEHUTH KPUTEPHjyM OJIeJheHCKUX CacTaHaka , Te naHa OJleJbeha M TTTaBHA | MOIITOBAEE HOBUX

Y CMHCITY peIOBHE KOMYHHUKAIH]E
ca 3aMoCICHAMA Y IMJbY lbUXUBOT

YIIO3HaBamke 3aII0CICHNX ca
M3MEeHaMa MpoIeaypa

cecTpa

npuoneaypa
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yIo3HaBamba ca USMEHaMa

mporeaypa
T'AOCS54 PenoBHo KOHTpoONHCam-€ paja Mecern Hauennuk 3a/10BOJBCTBO 3aMOCIEHUX Y3
HacraButu akTUBHOCTH Ha 3IpaBCTBCHUX pajHUKA U JaHa OJlleJhCHha W TJIaBHA | TOIITOBAME paja u
0/Ip>)KaBamy KOHTHHYHUTETA Y CTpora KOHTPOJIa TIPUMEHE cecTpa YCBOjEHUX MpoIieIypa
MIPUMEHU KPUTEPHjyMa. YCIOCTaBJFEHHUX MPOIIEYpa
T'AOC 5.5 WHucucrupatn Ha HaOaBIM Mecen Hauemauk CBuM 3amocjeHnMa
O0e30emuTH 10Ka3 O MPUMEHN yOeHHKa KOjH TPe/ICTaBIbajy naHa oJIeJbeba JOCTYITHA TIPEMEHA BOINYa
HAIIMOHAHUX U Mel)yHapoHIx HaIMoHaIHEe U MeljyHapomHe no0pe mpakce
BojAMYa ToOpe mpakce BoAmYE J0oOpe mpakce y

MITaMITaHO] U eJICKTPOHCKO]

¢dopmu
T'AOC6.2 Wncucruparu Ha oaMax CBHU 3am10CJICHU CMmameme pu3uKka u
YnorpedoM U peBH3njoM YCIIOCTaBJBEHO] IPOLEAYPH 6e30eTHOCT ManujeHTa
MpoIeaypa 3a KpeTarme 1Mo OJI0Ky KpeTama 1o 0JIOKY U Ha Taj
CMambUTH PU3HK HAYUH CMAaWbUTH PUBHK
T'AOC 6.6 O0e30emurH 1a Mecerg Hauennuk O0asemmreHocT ocodipa
[MoTpebHa je neneHTpamu3aImja JIOKYMEHTAIMja CTOjH Ha naHa OJleJbemha U TJIaBHA
JIOKYMEHTAIH}E O OMIPEMH BHJTHOM MECTY Y3 amapaT cecTpa
T'AOC 7.1 PenoBHo oapaxaBme Mecern Hauennuk CBH 3am0ciieHu Cy yIo3HaTh
[MoTpebHo je yrmo3HaBame CBUX OJIEJbEHCKUX CacTaHaKa JaHa OlleJhCHha W TJIABHA | Ca CTPATEIIKUM ILIAaHOM
3aIOCIIEHUX Ca CTPATCIIKIM KOJICTHjyMa y3 YII03HABAHE cecTpa YCTaHOBE KOjU CE HaJIa3W Ha
MIJIAHOM YCTaHOBE T€ YTBphUBame ca CTpaTeNIKuM ILIAHOM Cajry Ormrre 60HUIIE U Y
MJana 3a yHanpeheme KBaaureTra YCTaHOBE U CBUICHTUPAHEM ckiorry Onerbema
Ha 0a3u CTPATEIIKOT TUIaHa. mpeniora 3a yHamnpeheme

KBaJIATEaTa
F'AOC 7.2 EBunentupame npobiema Mecen Hauennuk Yuanpeheme kBanuTeTa pajga
[o m3paam maHa HEOTIXOIHA je KOj! TIPOMCTUYY U3 TTaHA U JaHa olleJhCHha W TTIaBHA | Y3 MHCAFE HOBUX M PEBU3H]Y
KOHTHUHYHpaHa pEeBU3Hja paau Oenexxeme mpejIora 3a cecTpa CTapux mporiexypa
yHanpehema KBanureTa BUX0BO yHanpeheme
F'AOC 7.3 Ha cacranmmma xommcuje 3a Mecen Hauennuk VYuanpeheme kBanuTeTa paga
[MoTpebHo je KOHTHHYHPAHO yHanpeheme KBauTeTa JaHa oJleJherha U TTIaBHA
npaheme aKTHBHOCTH HA pasMatpaty yHanpeheme cecTpa
yHanpehemy KBaruTera KBAJINTETA
rAOC 74 Ha caranmuma oxpabpusatu Mecen Hauennuk [oGospmame KBaIUTETA paja
YBeCTH MOCTYITaK CTAJTHOT 3armocJeHe, yrmo3HaBaTH UX ca JaHa 0JleJhCHha U TTIaBHA

28




yIO3HaBama 3aIl0CIeHNX ca rmoJlariMa Koju yKa3yjy Ha cecTpa
HaIpeTKOM Y KBAJIMTETY yCIIyTa Hampenak y KBalIuTeTy

yaiyra
'AOC7.5 [Mucatu HOBE MpoTIEAYpE KOje Mecen Hauennuk [oGospmame KBaIUTETA paja
VYBecTH M IPaTUTH COTICTBEHE MOWTY]jy crenupuaHOCT pasa JaHa oJleJberba | TIIaBHA
MOKa3aTeshe KBAIUTETa a HE CaMo HaIlleT OfieJberha Y3 cecTpa
obaBe3He. TOIIIOBAE OCTAITUX

nporeaypa
F'AOC 7.6 O Tome pasroBapaTu 1 Mecen Hauennuk YKIbYUEHOCT CBUX
OxpaOpuTH 3am0CIIeHe 1a aKTHBHO YIIUBATH CaMOTIOY3/ambe naHa oJleJbeha M TJIaBHA | 3aIIOCIICHUX Y TIPOIIEC
YUYeCTBY]jy Yy IpoIecuma 3a cecTpa yHanpelema KBanuTera pajia
yHamnpeleme KBauTeTa.
DI 1.3 Wncucupatn Ha jacHUM Mecen Hauennuk u [NomroBame ycBOjeHNX
ITotpebHO je yHampenuTn NpruMeHy 3aayKemuMa 0co0sba Ipu naHa TJaBHA cecTpa nporeaypa
KpUTpepHjyma MIpHjeMy 1 TPHjaKu
IDIII 1.4 [Toehatu mocrymHOCT Mecern Jlexapu onesbema 3a/10BOJBCTBO POIUTEIHA
IlotpebHo je yHanpenuTn NpuMeHy JIeKapa 3a JaBambe JaHa
KpUTpepHjymMa nHpopmMaImja
IDII12.4 OGjacHUTH ETaJHHO Mecern Jlexapu onesbema PasymeBame u carmacHoct
[TotpebHo je yHampenuTn HaYH pOoIUTEIbY IUTAHUPAHY naHa poauresba
neduHUCama IUIaHa Jedemna JIMjarHOCTUYKY MPOLENyPY
I 2.6 CBaky U3MeHY IUIaHa Jieueha Mecen Jlexapu onesbema [NepmanenTHa 00aBEMITEHOCT
YHanpenutyn HAYMH KOMyHUKAIIH]e MIPEJOYHTH OJIarOBpEMEHO naHa poaurempa
ca IMOpOJHIIOM MalHjeHTa poIuTEIRY
TUIIT 3.1 Pomutespy Ha pazymMIbUBUM Mecen Jlexapu onesbema PasymeBame u carmacHoct
IlotpebHo je yHanpenuTn HadnH 00jaCHUTH TIaH naHa poaurermpa
KOMYHHKAaIHjy y BE3H IUIaHa neyerma
Jeyuema
TUIIT 3.5 MucwHja 1 BU3HMja YCTaHOBE Mecen Hauennuk u O0aBemTeHOCT CBUX
ITotpebHO je yHampenuTn NpruMeHy JOCTYITHA Ha OTJIaCHO]j TabiH naHa TJaBHA cecTpa 3aITOCIIEHIX
KpUTepHjyMa 1 cajTy OosHUIe
I 4.1 WNHcuctupame Ha axKypHOM Mecen Hauennux [omroBame ycBojeHe
Hocnenna IMIUIEMEeHTanja JOKYMEHTOBAmbY ITPOMEHE naHa oJIeJbeha npoteaype

Mo/ipa3yMeBa PEAOBHO pa3MaTpame
TIJIaHA JIeUeha U CBUICHIIH]jA O
TOME

IIaHa JICUCHa
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111 4.2 UHcucrupame Ha aXXypHOM Mecen Hauennuk [NomoBame ycBOjeHE
[Ipemopy4yje ce eBumEeHTHPAHE JOKYMEHTOBAmbY ITPOMEHE JaHa oneJpema nporeaype

M3MEHE TIaHa JIeYerha TIJIaHa JieYerha

[1114.3 UHcucrupame Ha axXypHOM Mecen Hauennuk [omoBame ycBOjeHE
[Ipemopy4yje ce eBumEeHTHPAHE JOKYMEHTOBAmbY ITPOMEHE JaHa oneJpema nporeaype

M3MEHE TUIaHa JIeUeha TIJIaHa Jieyerha

11114 .4 PomuressuMa nerajpHO Mecern Jlexapu onesbema O0aBemTeHOCT POAUTEIhA
[pemopy4yje ce moctymax 00jacHUTH pa3yior U3MEHE JaHa

yIIO3HaBama MalyjeHTa ca TJIaHa U OYCKUBAHE

M3MeHaMa IJIaHa Jieuerha pesynarare

[JIIT 6.3 Onpenutu 1 naH y meceity 3a Mecen I'naBHa cectpa [TomrroBame mpoueaypa
HeonxonHo je yHanpennTu KOHTPOITY JaHa

MIPUMEHY KpUTEpHjyMa

[JIIT 6.4 Onpenutu 1 naH y meceity 3a Mecen I'naBHa cectpa [TomrroBame nmpoueaypa
[MoTpebHo je yrBphuBame KOHTPOITY naHa

pacmiopena

IDIIT 7.1 Uckopuctutu Meceune Mecern Jlexapu u riiaBHa Oo0asemreHoct ocodipa
ITotpeebHoO je ymo3HaBame CBUX 0JIeJhEHCKE CACTaHKE 3a JaHa cecTpa

3aITOCIIEHUX Ca CTPATEIIKUM nonicehare Ha IJbEBE

TIJIAaHOM YCTaHOBE Te yTBphHBame CTpPATENIKOT TUTaHa, Y Ty TUTH

MJana 3a yHanpeheme KBaaureTra 3arocIieHe Ha cajT OOJHHUIIe

Ha 0a3y CTpaTeNIKor IUIaHa.

I 7.2 [TomroBame npouenype 3a Mecen Jlexapu u riaBHa [loBehame kBanuTeTa pajga u
[MoTpebHa je n3pana u yHanpeheme KBanuTeTa pana JaHa cecTpa 0e30eIHOCT maIyjenTa
KOHTHHYMpaHa peBH3Hja IIaHa 3a

yHanpeheme KBauTeTa Ha HUBOY

ciyxo0e.

TJIT1 7.3 UYemnrhe cipoBouTH Mecen Hauennuk n [Nosehame kBanuTeTa pama u
[ToTpe6HO je KOHTHHYHpaHO KOHTPOJTY KBaJIUTETa paja naHa TJaBHA cecTpa 6e30eTHOCT ManujeHTa
npaheme aKTHBHOCTH HA

yHanpehemy KBauTeTa

[T 7.4 O Tome pasroBapaTu Ha Mecen CBu 3anocieHu YKIbYUEHOCT CBUX
YBecTH mocTymnak cTajHoT CBaKOM OJIJbEHCKOM naHa 3aIlOCIIEHUX Y TIPOIIEeC

YIO3HaBama 3al0CICHUX ca
HAaIIPETKOM Y KBAJIUTETY yCIyTa

CacTaHKy

yHanpelhema KBaJIuTeTa pajia
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YUYeCTBY]jy Yy MpoIecuma 3a
yHamnpeleme KBauTeTa.

nosehamy KBanuTera pajia

IDIIT 7.5 Crtumynucatu 3amocieHe ja Mecern CBHU 3amn10CJICHU [Nosehame kBamuTeTa pama
YBecTH U IPaTUTH COTICTBCHE AKTUBHO YYECTBY]Y Y JlaHa

[0Ka3aTeJbe KBAJIMTETA a HE CaMO noBehamy kBanuTeTa paaa

obaBe3He.

IIIT 7.6 Crtumynucatu 3amocieHe Ja Mecern CBHU 3am10CJICHU [Nosehame kBamuTeTa pama
OxpaOpuTH 3am0CiIeHe 1a aKTHBHO aKTHBHO YYECTBY]Y Y JaHa

[laan ypaauiu:

I'p6a np Muaan,

Jlaauh BecHa qunJi.ekoH.,
BMC Kojuh Bpanka,
Meceauuja ap Coma,
3omuh ap Mupocaaga,
Buposuh Buxkropuja qumi. nx,
3aropau ap Huxoua,
Kocanosuh np lapko,
ApHayT n1p Munasn,
I'yraera np Munaau,
Hapoge3a np Mapuja,

Jatym
11.04.2016.

JupexTop

I'p6a np MuJian
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